INFORMACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA “COMUNION”

1.

NIT 900.068.4638-1
PARA PROCESO DE ACTUALIZACION EN REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

De acuerdo con el decreto 2150 de 2017 y Articulo 364-5 Estatuto Tributario

La denominacidn, la identificacion y el domicilio de la entidad.

Denominacion: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA
“COMUNION”

Identificacion: NIT 900.068.438-1

Domicilio: Calle 33AA N° 82A-112, Medellin-Antioquia

La descripcion de la actividad meritoria.

ARTICULO 1. ESTATUTO

NATURALEZA JURIDICA Y DENOMINACION SOCIAL. En virtud del presente
acuerdo cooperativo, los asociados definen la naturaleza juridica de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA, cuya sigla es
COMUNION, como una empresa asociativa sin animo de lucro, de derecho
privado, de responsabilidad limitada, especializada en ahorro y crédito, con fines
de interés social, con un numero de asociados y patrimonio variable e ilimitado.

Por razén del desarrollo, la organizacion sera una COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO, y sus actividades seran organizadas en secciones independientes,
mediante concurrencia de servicios en una sola entidad juridica.

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA’, que
también podra identificarse como “COMUNION”, es una empresa asociativa y
solidaria especializada en la actividad financiera de ahorro y crédito, organizada
con base en el Acuerdo cooperativo, de responsabilidad limitada, sin animo de
lucro, con fines de interés social y niumero de asociados y aportes sociales
variables e ilimitados, patrimonio variable.

El monto y el destino de la reinversion del beneficio o excedente neto, cuando
corresponda.

Este punto No aplica para la entidad



4. El monto y el destino de las asignaciones permanentes que se hayan realizado
en el ano y los plazos adicionales que estén autorizados por el maximo 6rgano
social, cuando corresponda

Este punto No aplica para la entidad

5. Los nombres e identificacion de las personas que ocupan cargos gerenciales,

directivos o de control.

CEDULA NOMBRE CARGO
MARIO FERNANDO MERA Representante Legal Principal
80.017.137 | RODRIGUEZ P & P
43.979 149 NELCY DIAZ RINCON Representante Legal Suplente
Miembro principal Consejo de
13.615.044 MARIO ENRIQUE ARIZA MORA Administracién
Miembro principal Consejo de
71.708.772 WISTON ENRIQUE IGLESIAS ORTEGA Administracion
. Miembro principal Consejo de
91.236.274 ALVARO NINO ESCOBAR Administracién
Miembro principal Consejo de
71.746.233 MARLON DAVID GARZON CASALLAN Administracién
Miembro principal Consejo de
10.169.311 ROBERTO CARVAJAL ROJAS Administracién
CESAR AUGUSTO SALDARIAGA Miembro principal Consejo de
71.262.551 | RESTREPO Administracion
Miembro principal Consejo de
91.278.380 PABLO JHONRIOS BAUTISTA Administracion
1.099.204.56 EAVIAN ANDRES ROJAS REY MlerT\Ic?ro pr!r’mpal Consejo de
1 Administracion
13.615.092 | LUIS ALFREDO CASTELLANOS Mlerle?ro suRIente Consejo de
Administracion
14.246.912 FRANCISCO A SANCHEZ RICAURTE Revisor Fiscal Principal




6. EIl monto total de pagos salariales a los miembros de los cuerpos directivos, sin
obligacién de discriminar los pagos individuales.

Pago viaticos y transporte a Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia| $  7.221.000

Pago Salariales, auxilios, vidticos y prestaciones sociales a Gerencia $ 314.914.220
Pago Honorarios Revisor Fiscal $ 59.787.000
TOTAL $ 381.922.220

7. Los nombres e identificacion de los fundadores.

Tipo

Identificacion | Numero Apellidos y Nombres
cC 5549120 FERNANDEZ HORTUA ALONSO

cC 13875290 MERCHAN CHACON ALVARO

cC 71653003 MUNOZ CARDONA ANGEL EMILIO

cC 32648724 GONZALES DE IGLESIAS AURA GRACIELA
cC 32407784 BELENO PINERES BERENICE

cC 71726521 FLOREZ MIRANDA CARLOS ALFREDO
cC 40016150 PIRAZAN DE FONTECHA CARMENZA
cC 43202943 SANMIGUEL PASCUAS DINA ROCIO

cC 13833914 VILLAMIZAR AFANADOR ELIECER

cC 28535914 QUINONEZ DE ARDILA ELOINA

cC 7471426 IGLESIAS ORTEGA ENOC

cC 2852962 BELENO VILLARREAL ESTEBAN

cC 13952262 FONTECHA GALEANO EUSTORGIO

cC 7545548 CAMPUZANO HENAO FABIO

cC 8288826 SALAZAR GALLEGO FERNANDO

cC 71933874 VALDIVIESO HERNANDEZ FILIBERTO
cC 262706 MOLINA MONCALEANO GERMAN

cC 19173118 GARCIA AREVALO GILBERTO ANTONIO
cC 31935554 BERMUDEZ RAMIREZ GLADYS

cC 39431912 ORTIZ DE NOVA GLORIA ALBA

cC 8252540 CAMACHO GALVAN HUGO

cC 7424332 VISBAL DIAZ HUGO

cC 34512997 AGUILAR RODRIGUEZ ISABEL CRISTINA
cC 51805350 URUENA MERA IVONNE

cC 13812886 NOVA DELGADO JOSE BENIGNO




cC 4427132 BARRERO SAENZ JOSE URIEL

cC 91286596 NINO CARVAJAL JUAN CARLOS

cC 32456284 DELGADO DE MESA LEONILDE

cC 41373530 CAMACHO DE MOLINA LIBIA

cC 31625948 SOCORRO LEYTON LUCIA

cC 2454147 NIETO ARANGO LUIS CARLOS

cC 22365144 MIRANDA BORJA MARLENY

cC 43180044 GOMEZ MARYELINE

cC 2133610 CAMACHO GALVAN MATILDE

cC 37750897 PAZOS BELTRAN MAYERLIN

CcC 172753 MORENO GARCES MIGUEL

cC 63364896 HERRERA VILLAMIZAR NANCY LILIANA
cC 71584378 JEREZ GOMEZ NELSON

cC 71629775 GONZALES NAVARRO ODAVIS MANUEL
cC 13005560 ARIAS MENDEZ PABLO EMILIO

cC 32623084 CORDERO PARDO OLGA

cC 79773723 SANCHEZ AGUILAR OSCAR MIGUEL
cC 91278380 RIOS BAUTISTA PABLO JHON

cC 6797124 AMARIS SIERRA PEDRO ENRIQUE

cC 17121383 VARGAS CESAR ROQUE ARTURO

cC 31212150 ZAPATA DE MERCHAN YOLANDA

cC 43584843 ALBARRACIN BARRERA SANDRA LILIANA
cC 21200763 ZARATE SANCHEZ SARAY

cC 70037439 GRACE MESA SILAS

cC 71708772 IGLESIAS ORTEGA WISTON ENRIQUE

8. EIl monto del patrimonio a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior.

10.

El monto de patrimonio a diciembre 31 de 2025 es de $15.900.661.628

En caso de recibir donaciones, la identificacion del donante y el monto de la
donacion, asi como la destinacion de la misma y el plazo proyectado para el
gasto o la inversion. Para tales efectos se entiende que la donacién a una
entidad del Régimen Tributario Especial es una autorizaciéon de publicar los
datos que contiene el registro.

Este punto No aplica para la entidad

Cuando las donaciones se perciban en eventos colectivos, sin que sea posible la

identificacion particular de los donantes, se debera inscribir el monto total
percibido, la fecha y la destinacion del mismo.




Este punto No aplica para la entidad
11. Un informe anual de resultados que prevea datos sobre sus proyectos en curso
y los finalizados, los ingresos, los contratos realizados, subsidios y aportes

recibidos asi como las metas logradas en beneficio de la comunidad.

A continuacion de adjunta informe de gestion.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA
INFORME DE GESTION - PERIODO 2025

SALUDO DE LOS ADMINISTRADORES A LOS DELEGADOS

En cumplimiento de las disposiciones de rendicién de cuentas y reporte de gestién
previstas en la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998 y la Ley 222 de 1995 (modificada por
la Ley 603 de 2000), Circular Basica Contable y Financiera de la Supersolidaria y en
concordancia con los Estatutos vigentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién
Colombiana, el Consejo de Administracion y la Gerencia General presentan ante ustedes
el Informe de Gestidon correspondiente al ejercicio econdmico y social del afio 2025.

Este documento no es solo una rendicién de cuentas administrativa y financiera: es un
instrumento de transparencia para el control social, y un reflejo del compromiso con los
principios cooperativos y de economia solidaria que orientan nuestra actividad. Durante
2025 la Cooperativa gestioné un entorno exigente, preservando la estabilidad y la
continuidad de los servicios de ahorro, crédito y bienestar para la base social.

Ustedes, como representantes de los asociados, son garantes de que el objeto social se
materialice con prudencia, equidad y responsabilidad. Por ello, este informe expone hitos,
decisiones estratégicas y principales desafios atendidos —en particular en materia de
liquidez, solvencia, riesgo y bienestar social—, con soporte en los documentos
institucionales y en las decisiones registradas en las actas del Consejo de Administracion.

Agradecemos su dedicacion y el tiempo que hoy destinan para analizar el rumbo de nuestra
institucion. Su participacion fortalece la legitimidad de las decisiones y permite que la
Cooperativa continie siendo una herramienta de progreso y solidaridad para todos sus
integrantes.

Fraternalmente,

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL
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INTRODUCCION Y PANORAMA GENERAL.

El afno 2025 consolidé retos y oportunidades relevantes para la gestion cooperativa. En
este contexto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniéon Colombiana orientd su
administracion a proteger el ahorro de los asociados, mantener la sostenibilidad financiera
y fortalecer su propuesta de valor social, en linea con las mejores practicas de buen
gobierno y con las exigencias del ente de supervision.

ALCANCE Y TRAZABILIDAD DEL INFORME.
e Periodo evaluado: 1 de enero a 31 de diciembre de 2025.
¢ Fuentes principales:

o Actas del Consejo de Administracion (gestion y gobierno): Actas N.° 0233 a
0245 (incluye vigencia 2025 y enero de 2026, por tratarse de hechos
posteriores relevantes a la fecha de corte del informe).

o Estados financieros y revelaciones 2025 (comparativos 2024): Estado de
situacion financiera, estado de resultados, patrimonio técnico y
notas/revelaciones (corte 31 de diciembre de 2025).

o Informes internos de soporte: Revisoria Fiscal, Control Interno, Comités y areas
misionales (segun anexos que reposan en archivo).

o Fuentes oficiales de contexto macro: DANE (PIB e IPC) y Banco de la
Republica (decisiones de politica monetaria).

e Criterio de veracidad

o Fidelidad a los documentos fuente: cifras y acuerdos se transcriben
conforme a los documentos originales.

CONTEXTO MACROECONOMICO: INFLACION, TASAS Y CRECIMIENTO

Durante 2025 la economia colombiana mostré sefiales de recuperacion con crecimiento
positivo, al tiempo que la inflacién se mantuvo por encima de la meta de largo plazo.

De acuerdo con el DANE, el PIB crecio 2,8% en 2025 y el crecimiento interanual del tercer
trimestre de 2025 fue 3,6%. En paralelo, la variacion anual del IPC a diciembre de 2025 fue
5,10%.

En materia de politica monetaria, y con base en la informacion publica del Banco de la
Republica, la Junta Directiva mantuvo inalterada la tasa de interés de politica en 9,25% en
su decision de diciembre de 2025.

Este escenario incidié en el costo de fondeo, las condiciones de colocacién y la gestion de

liquidez del sector financiero y solidario, elevando la importancia de decisiones oportunas
de politica interna para preservar margenes, competitividad y solvencia.

Pagina 10 de 86

ST
3 Nuestro
8 vl sueno:;




1

s B ¥ Nuestro mayor
COOMUNION ~

dart
SUEN Oz e tuyos.

Fuente del contexto macro: DANE (PIB e IPC) y Banco de la Republica (tasa de politica
monetaria).

DINAMICA DE TASAS Y MERCADO: PRESION COMPETITIVAY
DECISIONES INTERNAS

Durante 2025, la Cooperativa adelantd un seguimiento permanente al comportamiento del
mercado y a la presion competitiva sobre las tasas de colocacion, con el fin de sostener
una oferta crediticia atractiva para los asociados, sin comprometer la gestién prudente del
riesgo y la sostenibilidad financiera. En este marco, se analizaron y gestionaron ajustes a
tasas por lineas y destinos, a través de recomendaciones y decisiones registradas
formalmente en el Consejo de Administracion.

DECISIONES ESTRATEGICAS 2025: TASAS, PRODUCTOS Y ACCESO
RESPONSABLE

El Consejo de Administracion trasladoé los beneficios de la solidez financiera a los asociados
mediante decisiones estratégicas orientadas a dinamizar la colocacion sin sacrificar una
gestiéon prudente del riesgo.

En cuanto a tasas de crédito, se evalud la reduccion inicialmente concebida como campafia
comercial temporal y se recomendo su incorporacion permanente al Manual de Tasas y
Condiciones de Crédito, con fundamentos de eficiencia financiera, optimizacion del margen
y mayor dinamizacién del portafolio.

En la linea de Crédito de Aportes, se aprobd una modificacion técnica al Manual SARC,
elevando el porcentaje maximo de capacidad de pago permitida en el estudio de crédito
del 50% al 75%, con el fin de ampliar el acceso, mejorar la respuesta ante necesidades
inmediatas y mantener el respaldo de la garantia liquida.

Asimismo, se impulsaron iniciativas de innovacion comercial y de bienestar financiero,
incluyendo el lanzamiento de la linea “Crediconfort”, orientada a financiar bienestar y
tecnologia, y otras mejoras de condiciones enfocadas en la experiencia del asociado.

COMPROMISO CON EL BIENESTAR SOCIAL (ASISTENCIA PLUS)

Un hito estratégico de la vigencia fue la ratificacion del programa Asistencia Plus. En un
contexto de presiones de costos en el sector salud, el Consejo de Administracion priorizd
la cobertura integral del nucleo familiar del asociado y definié acciones de comunicacion
para reforzar la percepcion del beneficio como un valor agregado tangible, reafirmando que
en la Cooperativa la dimensiéon social tiene la misma relevancia estratégica que la
financiera.
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VISION DE FUTURO: PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO

La gestidén administrativa cerrd el ano con una hoja de ruta clara hacia el fortalecimiento
institucional: optimizacion tecnoldgica, comunicacion asertiva y un enfoque de fidelizacién
de la base social. En este marco, el Consejo aprobd la ejecucion del proceso para el disefio
del Plan Estratégico 2026—-2030.

En la presentacion técnica del proceso se definieron cinco pilares estratégicos que orientan
la evolucién institucional: Transformacion Digital Humana, Educacién Financiera y Vida con
Propésito, Inclusion y Relevo Generacional, Gobernanza Participativa y Transparente, y
Desarrollo de Productos Relevantes. Este enfoque se concibe alineado al PESEM, a los
ejes institucionales y a los retos regulatorios vigentes.

MODERNIZACION NORMATIVA Y BUEN GOBIERNO

Como cierre del afio, el Consejo de Administracion analizé y avalé por unanimidad el
proyecto de Reforma Integral de Estatutos, ordenando su publicacién dentro de los
términos del derecho de inspeccidn, para ser sometido a votacion en la XXI Asamblea
General. La reforma busca modernizar el marco maximo de gobierno, fortalecer el rigor
juridico, incorporar disposiciones para asambleas modernas y robustecer el régimen
economico y de integracion, en coherencia con las exigencias de buen gobierno, teniendo
en cuenta lo expresado por la Superintendencia de Economia Solidaria en la Circular
Externa 094 de diciembre de 2025.

1. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES DESPUES DEL EJERCICIO

La Cooperativa no presenta ningun riesgo de empresa en marcha, ya que muestra una
adecuada situacion econdémica y financiera, no tiene problemas legales y posee una
excelente imagen y credibilidad. Las operaciones celebradas con asociados vy
administradores se ajustan integralmente a las normas legales. Se viene desarrollando a
cabalidad el objeto social de la Cooperativa, en sus procesos misionales de captacion y
colocacion de recursos, asi como el desarrollo de la gestion social de la entidad. Las
relaciones con todos los asociados son éptimas y con un alto nivel de aceptacion.

Después del cierre del ejercicio contable 2025, no se conoce sobre la ocurrencia de hechos
importantes y diferentes a los presentados en el entorno macroeconémico general, o
derivados del desarrollo de las actividades particulares de Comunién, que afecten su
patrimonio y/o el de sus asociados. Ademas, durante lo Corrido del afo 2026, la actividad
econdmica se ha desarrollado de manera normal, cumpliendo en gran medida con lo
planeado y realizando monitoreo permanente al entorno macroeconémico, politico y social
para mitigar impactos adversos sobre la entidad.
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2. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COOPERATIVA

La evolucién previsible para el afio 2026 se orienta a consolidar la solidez financiera,
fortalecer la gestidn integral de riesgos, acelerar la modernizacion tecnolégica y profundizar
el impacto social y educativo, manteniendo una respuesta agil a la presion competitiva y al
marco regulatorio del sector solidario. A su vez, nos encontramos en la construccién del
Plan Estratégico.

COOMUNION, como ente juridico y como empresa en marcha, cuenta con una adecuada
estructura financiera, con indicadores ubicados dentro de los parametros de riesgo bajo,
por lo que no se consideran amenazas probables que la afecten, razén por la cual la
administracion considera que la Cooperativa cumple sus objetivos misionales en
condiciones normales y sin limitacion alguna.

2.1 ENFOQUE Y HORIZONTE DE PLANEACION 2026-2030

A la fecha, el Plan Estratégico 2026-2030 se encuentra en la fase de disefo de su
arquitectura estratégica. En consecuencia, esta etapa se concentra en definir el rumbo, el
foco y los criterios de decision que orientaran a la Cooperativa durante los proximos cinco
(5) anos, y no en la aprobacién de proyectos especificos ni en la asignacion de
presupuestos asociados. Asimismo, en esta fase aln no se estan fijando metas numéricas
definitivas, dado que estas seran construidas y validadas de manera progresiva conforme
se consoliden los lineamientos, priorizaciones y capacidades de ejecucion institucional.

El Plan Estratégico 2026—2030 se estructura en cinco (5) ejes, entendidos no como listas
de iniciativas, sino como dimensiones estructurales de decision que orientan el conjunto
del Plan:

2.1.1 Gobierno, riesgo y cumplimiento como ventaja institucional

Fortalecer un modelo de gobierno claro, funcional y agil, donde la gestién del riesgo y el
cumplimiento normativo actuen como soporte del crecimiento y la sostenibilidad
institucional.

2.1.2Experiencia del asociado, autogestion digital y modelo de atenciéon

Eje habilitador orientado a mejorar tiempos de respuesta, eficiencia operativa y coherencia
del servicio, integrando cercania humana con soluciones digitales utiles y seguras.

2.1.3 Valor social, educacién financiera y acompainamiento vital

Eje diferenciador del modelo institucional, que integra el acompafamiento a personas
naturales y juridicas atendidas por la Cooperativa, dentro de limites claros y rol institucional
definido.

2.1.4 Sostenibilidad financiera y desempeino del modelo cooperativo

Asegurar un equilibrio sano entre prudencia financiera, crecimiento de cartera, liquidez,
eficiencia operativa y generacién de excedentes.
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2.1.5Cultura organizacional, talento y capacidad de ejecucion

Desarrollar capacidades, roles claros, sistemas de ejecucién y rendicion de cuentas,
incluyendo el fortalecimiento del gobierno cooperativo mediante formacion y evaluacion de
la capacidad estratégica de colaboradores y 6rganos de gobierno.

En sintesis, el horizonte 2026—2030 se construye sobre una arquitectura estratégica que
prioriza prudencia, coherencia institucional, experiencia del asociado, disciplina de
ejecucion y fortalecimiento del gobierno y la gestion de riesgos como pilares para el
crecimiento sostenible.

2.1.6 Plan de trabajo 2026: pasos siguientes del proceso estratégico

Con la validacion del Consejo, durante 2026 el proceso avanzara a una etapa de
estructuracion técnica y de ejecucion, concentrandose en:

o Definicion de objetivos estratégicos e indicadores por eje, asegurando
trazabilidad, medicion y capacidad real de seguimiento.

e Construccion de la hoja de ruta 2026-2030, con priorizacién, responsables,
entregables y cronogramas por fases.

e Formulacién del propdsito estratégico explicito del Plan, como declaracion
orientadora que integre vision, foco institucional y criterios de decision.

En consecuencia, el aino 2026 se proyecta como el periodo de consolidacion metodologica
del Plan Estratégico 2026—-2030: un afo orientado a convertir la arquitectura estratégica en
objetivos medibles, una ruta de ejecucién y un modelo de seguimiento que asegure
resultados, sostenibilidad y creacion de valor para los asociados.

2.2 METAS Y PROYECCIONES DE GESTION 2026

El ejercicio 2026 inicia en un entorno macroecondémico y financiero que exige una gestién
prudente y adaptable.

En materia de politica monetaria, en su decisién del 30 de enero de 2026, el Banco de la
Republica elevo la tasa de intervencién a 10,25%, decision que incide en el costo de fondeo
del sistema y mantiene presion competitiva sobre las tasas activas y pasivas del mercado.

En paralelo, la inflacién continda por encima de la meta, con un registro anual de 5,35% a
enero de 2026 (variacion mensual 1,18%), factor que puede impactar el poder adquisitivo
de los hogares y, por ende, la dinamica de demanda de crédito y la capacidad de pago.
Fuente: DANE — IPC, resultados enero 2026 (boletin técnico/comunicado oficial).

En el frente laboral, el salario minimo legal mensual vigente para 2026 se fijé en $1.750.905
y el auxilio de transporte en $249.095, generando presiones naturales sobre los costos
operativos (especialmente en gastos de personal) y sobre diversos contratos y servicios
indexados a dicho referente.
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Adicionalmente, 2026 corresponde a un afo electoral, circunstancia que histéricamente
incrementa la sensibilidad del mercado frente a expectativas, confianza e incertidumbre,
con posibles efectos sobre el comportamiento de tasas, decisiones de ahorro/inversion y
percepcion de riesgo.

En este contexto, las metas definidas para 2026 mantener una colocacién de $1.300
millones mensuales y proyectar el cierre del afio con una cartera neta de $36.100 millones,
se sustentan en una estrategia de crecimiento base con enfoque prudente, priorizando la
calidad de cartera, la eficiencia operativa y la capacidad de ajuste oportuno en tasas y
condiciones de fondeo. Estas metas se acompafaran de seguimiento perioddico a
indicadores de liquidez, solvencia, calidad de cartera y eficiencia, con el fin de preservar la
estabilidad financiera y asegurar la sostenibilidad del modelo cooperativo bajo escenarios
cambiantes.

2.2.1 Metas de gestion definidas para el ejercicio 2026:

e Meta de colocacion: mantener una colocacion de créditos de $1.300 millones
mensuales.

o Meta de cartera: proyectar el cierre del afno 2026 con una cartera de crédito por
$36.100 millones.

2.2.2Proyeccioén presupuestal 2026 (cifras ajustadas):

e Ingresos operacionales por crédito: $ 6.300.000.000
e Costos financieros: $ 3.032.526.188

e Margen de intermediacion: $ 3.267.473.812

e Gastos operacionales totales: $ 2.775.940.407

e Gastos de personal: $ 1.026.892.482

e Gastos de administracion: $ 1.397.047.925

e Provisiones: $ 280.000.000

e Utilidad operativa: $ 491.533.405 (margen 7,80%)

e Resultado no operacional neto: $ 1.160.000.000

e Utilidad neta: $ 1.651.533.405 (margen 21,9%)

En términos de sostenibilidad financiera, se destaca que el presupuesto 2026 contempla
Costos por $3.032.526.188 y una Utilidad neta proyectada de $1.651.533.405 (margen
21,9%), lo cual evidencia un enfoque de eficiencia y generacion responsable de
excedentes.

Nota de control: la administracion realizara seguimiento perioddico a las variables externas
(tasa de intervencion, inflacion, salario minimo y entorno macro) y a los indicadores internos
(liquidez, solvencia, calidad de cartera y eficiencia), con el fin de adoptar ajustes oportunos
en tasas, campanas y prioridades de ejecucion, preservando la estabilidad patrimonial y la
sostenibilidad del modelo cooperativo.

En consecuencia, y con base en la trayectoria reciente de resultados y en la salud
financiera de la Cooperativa, la administracion ratifica una visién estratégica optimista y
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sostenible para 2026: crecer con prudencia, proteger el patrimonio colectivo y seguir
generando valor para los asociados, fortaleciendo la confianza y la permanencia del
modelo cooperativo en un entorno competitivo y cambiante.

2.3 LIQUIDEZ, CAPTACION E INVERSIONES

La gestién de liquidez y captacion continuara enfocada en mitigar concentraciones de
vencimientos, sostener la confianza del asociado y optimizar el rendimiento del portafolio,
con criterios prudenciales y seguimiento permanente de indicadores.

2.3.1Lineamientos y decisiones que reforzar:

Distribuir la concentracion de vencimientos de CDAT, evitando picos de concentracion
estacionales; se ha planteado como objetivo un vencimiento mensual de $2.713.371.562
para mayor equilibrio de liquidez.

o Estandarizar tasas de captacion para simplificar oferta y mejorar competitividad:
90 dias 8,80% E.A.; 180 a 270 dias 8,95% E.A.; e incentivo de 9,00% E.A. para
plazos iguales o superiores a 360 dias.

e Mantener un monitoreo del portafolio de inversiones y de los flujos netos de
tesoreria, alineando decisiones con la estrategia de rentabilidad y el apetito de
riesgo.

2.4 DINAMICA DE TASAS, MERCADO Y COLOCACION

En un entorno de presidn competitiva y ajustes en politica monetaria, se mantendra una
administracion activa de tasas activas y pasivas, buscando equilibrio entre competitividad,
sostenibilidad del margen y proteccion del riesgo crediticio.

2.4.1 Acciones previstas:

o Ajustes periddicos de tasas activas y pasivas conforme a las condiciones de
mercado y a las politicas internas.

e Ejecucion de campafias comerciales de colocacion orientadas a dinamizar cartera
y retencion: en campana de crédito 2026 se definieron tasas temporales de 1,10%
N.M. para vivienda sencilla, 1,20% N.M. para libre inversion y 1,05% N.M. para
vehiculo (vigencia enero a marzo).

e Actualizacién y reforma de manuales, politicas y reglamentos de crédito, con
enfoque en claridad operativa, control de riesgo y experiencia del asociado.

o Documentacion de procesos y procedimientos por area para estandarizar la
operacion, reducir reprocesos y soportar auditoria y control.

2.5 TRANSFORMACION DIGITAL Y MODERNIZACION TECNOLOGICA

La Cooperativa priorizara la incorporacion de nuevas tecnologias para automatizar
procesos y mejorar tiempos de respuesta, fortaleciendo la seguridad de la informacion y
la experiencia del asociado.
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2.5.1Focos de ejecucion:

e Automatizacion de flujos de crédito (radicacion, analisis, aprobacion vy
desembolso) y gestién documental.

¢ Fortalecimiento de canales digitales y autoservicio (incluida la modernizacién de
plataformas transaccionales).

e Preparacion e implementacion de integraciones para interoperabilidad y pagos
inmediatos (Bre-B), alineando procesos internos y experiencia del usuario.

e Refuerzo de controles de ciberseguridad, continuidad y proteccion de datos
personales.

e Construccion y ejecucion del PETI/PETIC institucional para asegurar coherencia
entre estrategia, arquitectura tecnologica, riesgos y presupuesto.

2.5.2Compromisos de implementacion y evidencia (2026):

Actualizar y aprobar (Consejo de Administracion) el PETI/PETIC y el Plan de Seguridad de
la Informacién, alineados con el SARO y con los objetivos del Plan Estratégico 2026—2030.

e Mantener inventario de activos de informacion, clasificacion, analisis de riesgos,
controles y plan de tratamiento; con trazabilidad de revisiones y actualizaciones.

e Implementar y probar el Plan de Continuidad del Negocio y Recuperacién ante
Desastres (BCP/DRP), documentando resultados, hallazgos y planes de mejora.

o Fortalecer la gestion de terceros/proveedores tecnoldgicos (debida diligencia,
niveles de servicio, clausulas de seguridad, continuidad y proteccion de datos).

o Establecer una gestion formal de incidentes cibernéticos (deteccion, contencion,
respuesta y recuperacion), con reporte interno a instancias de gobierno y
seguimiento mediante indicadores.

e Ejecutar un plan anual de capacitacion y cultura en ciberseguridad, proteccion de
datos y riesgos tecnoldgicos para colaboradores y 6rganos de gobierno.

2.6 PESEM 2026-2030 Y CONSOLIDACION DEL IMPACTO SOCIAL

En coherencia con el Proyecto Educativo Social y Empresarial (PESEM) y el rol misional
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana (COOMUNION), la Administracion
proyecta para el periodo 2026—2030 un enfoque de continuidad y profundizacion del
impacto social, entendiendo el PESEM como el instrumento institucional que orienta la
educaciéon solidaria, la formacién de asociados y el fortalecimiento de la identidad
cooperativa, de conformidad con la filosofia del movimiento cooperativo, las disposiciones
del sector solidario y los lineamientos de supervisién aplicables.

2.6.1 Marco de referencia y continuidad institucional

El PESEM vigente (2022-2025) definié un proposito de formacion y educacion ajustado a
la normativa del sector solidario y articulado al direccionamiento estratégico, con énfasis
en fortalecer el vinculo asociativo, el sentido de pertenencia y la comprensién del modelo
cooperativo. Para el nuevo ciclo 2026-2030, el enfoque se mantiene alineado a dicho
proposito, con un énfasis adicional en escalabilidad, medicién y sostenibilidad del impacto
social, sin perder la esencia de prudencia financiera y servicio al asociado.
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2.6.2Enfoque PESEM 2026-2030

Para el periodo 2026—2030, se propone que el eje central del PESEM se estructure como
un programa de formacion para la transformacion social comunitaria sostenible, basado en
el modelo Train the Trainers (TtT). En este marco, COOMUNION actua como plataforma
de desarrollo de lideres para la mision, mediante el disefio y ejecucion de programas de
formacion (no como financiador de proyectos sociales ni ejecutor de obras en territorio),
aportando metodologias validadas, integrando liderazgo con educacion financiera y
emprendimiento, y asegurando la medicién, certificacion y reporte del impacto.

2.6.3 Alineacion normativa: ambitos del PESEM y enfoque de
cumplimiento.

Con el fin de asegurar consistencia normativa y trazabilidad institucional, el PESEM 2026—
2030 se estructurara de manera que cubra los cinco ambitos de la educacion solidaria:
Formacién, Capacitacion, Promocion, Asistencia Técnica e Investigacion, con acciones y
resultados verificables por ambito. Asimismo, la ejecucién del PESEM se proyecta con
cargo y soporte del Fondo de Educacién, de acuerdo con la reglamentacién del érgano
competente, garantizando relacion directa de causalidad de las erogaciones y su adecuada
documentacion y control.

2.6.4 Matriz de alineacion del enfoque 2026—2030 con los ambitos del

PESEM

Ambito PESEM Cémo se materializa en el
enfoque 2026—-2030

Formacioén Refuerzo de identidad cooperativa y
del rol del asociado; liderazgo de
servicio y cultura de pertenencia
(lideres que multiplican mision).

Capacitacion Desarrollo de competencias
practicas: liderazgo, educacion
financiera, facilitacion y
multiplicacion territorial.

Promocion Difusion de principios cooperativos

y del valor social del modelo;
posicionamiento institucional como
aliado estratégico de la mision.
Asistencia Técnica Metodologias validadas, materiales,
guias de réplica y acompafiamiento
para fortalecer la ejecucion local y la
mejora de resultados.

Investigacion Medicion, certificacion y reporte del
impacto; construccion de evidencia
y aprendizaje para mejora continua
del programa.
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2.6.5Plan de trabajo 2026: ejecucién del primer aino del ciclo 2026-2030

Durante 2026, y dado que el PESEM 2026-2030 se encuentra en fase de ajuste y
estructuracion programatica, el plan de trabajo se enfocara en consolidar el modelo,
garantizar gobernanza y asegurar condiciones de ejecucién y seguimiento.

2.6.6 Seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas

En concordancia con las exigencias de control social y transparencia, se fortalecera el
seguimiento al PESEM desde su construccion, implementacion y evaluacion, con reportes
periodicos para instancias internas y rendicion de cuentas en el marco de la Asamblea
General. La medicion del impacto sera un componente central del enfoque 2026-2030,
permitiendo demostrar resultados, optimizar decisiones y consolidar el valor social
generado por la Cooperativa.

2.7 MODERNIZACION NORMATIVA Y GOBIERNO COOPERATIVO

En 2026 se fortalecera el sistema de buen gobierno, cumplimiento y control interno como
una ventaja institucional: protege la estabilidad financiera, eleva la transparencia y
refuerza la confianza de los asociados y de los érganos de administracion.

En particular, la Cooperativa alineara su hoja de trabajo con la Circular Externa 094 del 30
de diciembre de 2025 de la Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante la cual
se presenta la “Guia para la implementacion de mejores practicas de buen gobierno” para
empresas solidarias supervisadas. Esta guia constituye el principal referente sectorial para
robustecer la toma de decisiones, la rendicién de cuentas y los controles internos.

Adicionalmente, se tendra en cuenta la Circular Externa 94 del 30 de diciembre de 2025,
asociada a la actualizacion/divulgacion de la Guia de Buen Gobierno, de manera que el
proceso de implementacién en 2026 se ejecute con base en la version vigente del
normograma.

2.7.1 Agenda prioritaria 2026 (enfoque supervisor)

e Diagndstico de brechas (gap assessment): contraste formal entre practicas
actuales de gobierno y los lineamientos de la Guia, priorizando medidas por
impacto, costo y riesgo.

e Fortalecimiento del marco interno de gobierno: actualizacion y/o robustecimiento
del Coédigo de Buen Gobierno y Cédigo de Etica, con reglas claras sobre
integridad, manejo de conflictos de interés, transparencia y uso adecuado de
informacion.

e Revisién y actualizacion de manuales, politicas y reglamentos criticos (crédito,
riesgos, cumplimiento, proteccién de datos, seguridad de la informacién y control
interno), asegurando coherencia con la Circular Basica Juridica y la Circular
Basica Contable y Financiera.

e Formacion y evaluacion de capacidades de los 6rganos de administracion y
control (Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y comités), con énfasis en
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responsabilidades, deberes fiduciarios, lectura de informacién financiera y gestion
de riesgos.

¢ Integracién del buen gobierno con la gestién integral de riesgos (SIAR/controles),
para que el crecimiento proyectado se sustente en prudencia financiera y
cumplimiento verificable.

2.8 PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

En coherencia con la identidad solidaria y el propdsito misional de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Unién Colombiana, el Programa de Educacion Financiera se consolida como un
eje estratégico para fortalecer la cultura administrativa, la cultura financiera y la cultura
organizacional en los asociados, sus familias y los publicos de interés vinculados a la
Cooperativa. Esta estrategia no solo contribuye al bienestar y a la toma de decisiones
informadas, sino que también fortalece la relacién de confianza con la base social y apoya
la sostenibilidad del modelo cooperativo a través de una gestidén responsable del crédito,
el ahorro y la liquidez.

2.8.1 Marco normativo y propésito institucional

El Programa se fundamenta en el principio cooperativo de educacion, formacion e
informacién y en el marco legal del sector solidario. En particular, la Ley 79 de 1988
establece que los excedentes deben destinarse, como minimo, en un veinte por ciento
(20%) al Fondo de Educacién (Articulo 54), lo que respalda la inversion permanente en
procesos formativos orientados al fortalecimiento de capacidades, la prevencion del
sobreendeudamiento y la consolidacion de una cultura de ahorro y planeacion. En 2026, la
ejecucion del Programa continuara articulada al PESEM 2026—-2030 y al Plan Estratégico
2026-2030, asegurando coherencia entre la gestion social, la sostenibilidad financiera y el
acompanamiento integral del asociado.

2.8.2Enfoque 2026: cultura administrativa, financiera y organizacional

En 2026, la Cooperativa fortalecera el Programa como un aliado directo de la proyeccién
institucional, enfocandolo en la consolidacion de habitos financieros saludables y en la
formacion de capacidades practicas que impacten positivamente la relacion del asociado
con el crédito, el ahorro y la administracion de sus recursos.

El enfoque 2026 se orientara a:

e Profundizar la cultura financiera del asociado y su familia, promoviendo
presupuesto, planeacién, ahorro, uso responsable del crédito, manejo de
obligaciones y preparacion para contingencias.

e Fortalecer la cultura administrativa y organizacional, integrando contenidos que
apoyen la toma de decisiones responsables, el cumplimiento de compromisos y la
comprension del modelo cooperativo (derechos, deberes, beneficios y
corresponsabilidad).
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o Consolidar la estrategia multicanal (presencial, webinars, podcast y recursos
digitales), en coherencia con la transformacion digital y el modelo de atencion,
para ampliar cobertura y accesibilidad.

e Desarrollar un esquema de seguimiento y mejora continua, con medicién de
participacion, satisfaccion, cobertura y aportes cualitativos a la gestion del riesgo
y a la sostenibilidad de la cartera, sin reemplazar los procesos formales de
evaluacion crediticia ni la gestion de riesgos definida por la Cooperativa.

2.8.3 Articulacion estratégica con el Plan 2026-2030 y el PESEM 2026—-
2030

El Programa de Educacion Financiera se integra como componente transversal del
horizonte 2026—-2030, con especial alineacion a los ejes de:

e Valor social, educacion financiera y acompafamiento vital

e Cultura organizacional, talento y capacidad de ejecucion

e Experiencia del asociado y autogestion digital. De esta forma, la educacion
financiera aporta a la fidelizacion y al bienestar del asociado, fortalece la identidad
cooperativa y respalda la sostenibilidad financiera mediante un comportamiento
crediticio y de ahorro mas consciente.

2.8.4 Seguimiento, rendicidén de cuentas y enfoque de mejora.

Para asegurar trazabilidad, efectividad y control, la Administracion mantendra mecanismos
de seguimiento y reporte de la ejecucion del Programa, incluyendo la consolidacion
periddica de evidencias, indicadores de cobertura y participaciéon, evaluacién de
satisfaccion y analisis de aprendizajes.

Este enfoque fortalece la transparencia frente a los 6rganos de gobierno y soporta la
rendicion de cuentas ante la Asamblea General de Delegados, en armonia con los
principios cooperativos y las disposiciones aplicables del sector.

En sintesis, el Programa de Educacion Financiera continuara siendo en 2026 un
instrumento estratégico de fortalecimiento institucional: promueve bienestar y capacidades
en los asociados, mejora la relacion con los productos de ahorro y crédito, y consolida una
cultura organizacional orientada a la prudencia, la sostenibilidad y el crecimiento
responsable de la Cooperativa.

3. INFORME DE GESTION FINANCIERA

La siguiente lectura financiera se presenta con base en los Estados Financieros 2025-
2024 (corte 31 de diciembre) y sus Revelaciones 2025. Para efectos de comprension,
cuando se mencione “utilidad”, corresponde al excedente de la Cooperativa.
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3.1 ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

3.1.1 Activos

A diciembre de 2025, el total de activos alcanzo $51.754.234.761,02, frente a
$46.476.505.223,25 en 2024, lo que representa un aumento de $5.277.729.537,77
(+11,36%). El crecimiento implica una mayor escala de recursos administrados por la
Cooperativa en el periodo, aspecto que resulta relevante para evaluar la capacidad de
sostenimiento operativo, la dinamica de colocacién y la estructura de fondeo asociada.

Activos - Estructura y crecimiento
Comparativo 2025 vs 2024 | Variacién $ y %

i % S

Total Activos Activo Corriente Cartera Neta Total Recursos llqmdos

|w’

$51.754.234.761,02 | | $25.552.939.781,18 | |$34.545.920.381,29| |$15.440.551.932,64
2024: $46.476.505.223,25 2024: $22.201.955.317,60 2024: $32.334.902.022,65 2024: $12.204.759.138,66

@ Var $: $5.277.729.537,77 @ Var §: $3.350.984.463 57 % Var $: $2.211.018.358,64 @ Var §: $3.235.792.793,98
+11,36% +15,09% +6,84% +26,51%

Fuente: Estados Financieros 2025-2024 (Diciembre 2025) y Revelaciones 2025.

Este incremento se distribuye entre el activo corriente, que pasé de $22.201.955.317,60 a
$25.552.939.781,18 (aumentd en $3.350.984.463,57, equivalente a un crecimiento de
+15,09%), y el activo no corriente, que subié de $24.274.549.905,65 a $26.201.294.979,84
(aumento en $1.926.745.074,20, equivalente a un crecimiento de +7,94%).

Dentro del activo corriente, se presenta una recomposicion de la liquidez: Efectivo y
equivalentes disminuyé de $6.817.199.536,82 a $1.750.663.043,41 (disminuy6 en
$5.066.536.493,41, equivalente a una variaciéon de -74,32%), mientras Inversiones
aumento de $1.735.177.907,18 a $9.076.951.498,78 (aumenté en $7.341.773.591,60,
equivalente a un crecimiento de +423,11%) y el Fondo de Liquidez crecié de
$3.652.381.694,66 a $4.612.937.390,45 (aumentd en $960.555.695,79, equivalente a un
crecimiento de +26,30%).

En conjunto, estos tres rubros como recursos liquidos (efectivo + inversiones + fondo de
liguidez) pasaron de $12.204.759.138,66 a $15.440.551.932,64 (aumentaron en
$3.235.792.793,98, equivalente a un crecimiento de +26,51%).

La cartera de crédito continta siendo el principal componente del activo. La cartera neta

total (corriente + largo plazo) alcanzé $34.545.920.381,29 frente a $32.334.902.022,65
(aumento6 en $2.211.018.358,64, equivalente a un crecimiento de +6,84%), y represento
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~66,75% del total de activos (2024: ~69,57%), es decir, su participacion disminuyo6 en 2,82
puntos porcentuales.

En detalle, la cartera neta corriente pasé de $9.412.586.421,07 a $9.667.998.544,63
(aumento en $255.412.123,55, equivalente a un crecimiento de +2,71%), mientras que la
cartera neta de largo plazo subié de $22.922.315.601,58 a $24.877.921.836,66 (aumento
en $1.955.606.235,09, equivalente a un crecimiento de +8,53%).

En términos de gestion prudencial, el deterioro total de cartera pasé de $1.411.429.830,00
a $1.662.552.371,00 (aumentdé en $251.122.541,00, equivalente a un crecimiento de
+17,79%), consistente con la aplicacion de criterios de evaluacion y calificacion segun
lineamientos del marco contable y de supervision.

En los demas rubros, Cuentas por cobrar disminuyé de $584.609.757,87 a
$444.389.303,91 (disminuyo6 en $140.220.453,96, equivalente a una variacion de -23,99%);
la Revelacion 6 soporta su composicion y explica movimientos asociados a deudores
patronales y otras cuentas por cobrar. Por su parte, Propiedad, planta y equipo cerré en
$1.323.373.143,18 frente a $1.352.234.304,07 (disminuyd en $28.861.160,89, equivalente
a una variacion de -2,13%), con soporte en la politica contable, aseguramiento y
movimientos del periodo.

Conclusiones:

e EIl activo total creci6 +11,36%, impulsado por el aumento del activo corriente
(+15,09%) y del no corriente (+7,94%).

e Los recursos liquidos (efectivo + inversiones + fondo de liquidez) crecieron +26,51%
y aumentaron su participacion en el activo, fortaleciendo el soporte de liquidez.

e La liquidez se reconfigurd: menor efectivo y mayor peso de inversiones y fondo de
liquidez; conviene explicar disponibilidad y vencimientos para sustentar la gestién de
tesoreria.

e La cartera neta aumentd +6,84% y sigue siendo el principal activo (~66,75%); el
crecimiento se concentra en largo plazo, por lo que es clave reforzar el seguimiento
y control del riesgo.

e Eldeterioro total aumentd +17,79%, consistente con un enfoque prudencial y criterios
de clasificacion.

e Cuentas por cobrar y PPE disminuyeron de forma moderada, sin cambios materiales
en la estructura del activo.

3.1.2Pasivos

A diciembre de 2025, el total de pasivos cerré6 en $35.853.573.132,95, frente a
$32.301.744.222,93 en 2024, lo que representa un incremento de $3.551.828.910,02
(+11,00%). En lectura vertical (analisis de estructura del balance), este indicador se calcula
como Pasivos / Activos y muestra qué proporcién de los activos esta financiada con
obligaciones. Asi, en 2025 los pasivos equivalen al 69,28% del total de activos (es decir,
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por cada $100 de activos, $69,28 provienen de pasivos), mientras que en 2024
representaban el 69,50% (por cada $100, $69,50).

Pasivos - Totales

Comparativo 2025 vs 2024 | Variacién $y %

L p— [+)
= %2R
\_© = 3
|
Total Pasivos Depositos (CP+LP) Cdats Participacién
Depésitos/Total Pasivos

((I'

—
=

11
I

$35.853.573.132,95 | | $35.332.302.358,67 | | $32.867.730.878,79 98,55%

2024: $32.301.744.222,93 2024: $31.667.456.283,73 2024 $28.883.097.371,00 2024: 98,04%

f\; Var $: $3.551.828.910,02 ﬁ Var §: $3.664.846.074,94 1‘ Var $:$3.984.633.507,79 ,ﬁ\ c bio: 0 51
+11,00% +11,57% +13,80% Eeableieaiall s o

En cuanto a su estructura, el pasivo corriente se ubicé en $35.829.544.147,95 frente a
$32.300.738.366,93, es decir, aumenté $3.528.805.781,02 (+10,92%). Esta lectura
confirma que el crecimiento del pasivo esta concentrado en obligaciones exigibles en el
corto plazo, coherente con un modelo de intermediacién soportado principalmente en
captacion y exigibilidades. Por su parte, el pasivo no corriente cerré en $24.028.985,00
frente a $1.005.856,00 (es decir, aumentd $23.023.129,00; el +2.288,91% se explica
porque en 2024 el saldo era muy bajo y, por eso, el porcentaje se ve alto), explicado por
depdsitos a largo plazo; no obstante, este porcentaje elevado responde a una base 2024
muy baja y, por tanto, su lectura debe hacerse en clave de materialidad, el rubro sigue
siendo de baja participacién dentro del total del pasivo. En conjunto, la estructura refleja
que el foco de gestidbn debe mantenerse en planeacion de liquidez, administracion de
vencimientos y costo de captacion, asegurando consistencia entre el crecimiento del pasivo
corriente y la capacidad de generacién de margen y cobertura de riesgos.

El rubro “Depdsitos de ahorro y exigibilidades” (corto plazo) fue la principal fuente de
financiacion de la Cooperativa. En 2025 sumoé $35.308.273.373,67, frente a
$31.666.450.427,73 en 2024; es decir, aumentd $3.641.822.945,94, lo que equivale a
+11,50%. En términos sencillos, esto significa que el crecimiento del balance se explico
principalmente por mayor captacion de ahorros y depdsitos exigibles en el corto plazo.
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Analisis Comparatlvo 2025 vs 2024 | Crecimiento y Foco de Gestién

Evolucién y Crecimiento (2024 - 2025)

Significado y Foco de Gestion Estratégica

En términos sencillos: El crecimiento del balance se explicé
principalmente por mayor captacién de ahorros y depésitos
exigibles en el corto plazo.

Valor 2025: $35.308.273.373,67

Valor 2024: $31.666.450.427,73

Por ello, el foco de gestién debe seguir puesto en tres

AN Variacion $: +$3.641.822.945,94 aspectos clave:

Variacion %: +11,50% (

Comparativo Anual de Dépositos (Corto Plazo)

$595959, 2025 $35.308.273,373,67 oum

+$3.641.822.94594

(1) Los
vencimientos

Cuando se deben
pagar o renovar los

(2) La estabilidad
del fondeo

Qué tan predecible
y diversificada es la

. |2 | g®
@& = o

(3) El costo de
captacién

Cuanto cuesta
remunerar esos

depésitos. Gestidn
de plazos.

captacion.
Retencién y
diversificacion.

depésitos. Alinear
con la generacién de |
margen del negocio
de crédito.

(+11,50%)
$595959, 2024 $31.666.450.427,73 2

e A0 N

Dentro de este rubro, el aumento se presenté sobre todo por los CDAT: pasaron de
$28.883.097.371,00 en 2024 a $32.867.730.878,79 en 2025, es decir, subieron
$3.984.633.507,79 (+13,80%). Dicho de forma simple: mas personas e instituciones
dejaron sus recursos en CDAT, y ese producto aportd la mayor parte del crecimiento de los
depositos.

Por su parte, los Fondos Sociales disminuyeron de $216.973.992,25 a $86.948.638,56
(disminucion de $130.025.353,69 | -59,93%). Estos fondos se constituyen con recursos
tomados de los excedentes y se aplican a destinaciones especificas previamente
reglamentadas; adicionalmente, se reportan usos durante 2025, entre otros, a pagos
relacionados con el impuesto de renta del afio 2024 y a auxilios/servicios de bienestar, lo
cual resulta consistente con la disminucion del saldo al cierre. Durante 2025 la Cooperativa
ejecuto el Programa de Educacion Financiera, orientado a fortalecer la cultura financiera
de los asociados y brindar herramientas practicas para la gestion de sus recursos.

Conclusiones:

e EI total pasivos creci6 +11,00%, pasando de $32.301.744.222,93 a
$35.853.573.132,95 ($3.551.828.910,02), con estructura de apalancamiento estable
(Pasivos/Activos: 69,28% vs 69,50%).

e Los depdsitos explican practicamente todo el pasivo (98,55% del total en 2025 vs
98,04% en 2024; cambio de 0,51 p.p.), y aumentaron $3.664.846.074,94 (+11,57%).

e El mayor impulsor del pasivo fue “Cdats” ($3.984.633.507,79) (+13,80%); los demas
componentes de depdsitos (ahorro a la vista, ahorro contractual e intereses) se
redujeron.

e Cuentas por pagar subio $103.917.511,81 (+59,25%), concentrado en otras cuentas
por pagar (segun Revelacion 9), sin cambios materiales frente al tamano total del
pasivo.
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e Fondos sociales disminuy6 (segun Revelacion 10) y otros pasivos se redujo (segun
Revelacion 11), manteniéndose como rubros de baja participacion frente a la
captacion.

¢ En términos de gestidn, la evidencia confirma que el foco de seguimiento para 2026
debe mantenerse en captacion, vencimientos y costo de depdsitos, y en la planeacion
de liquidez asociada al pasivo corriente (sin perjuicio de los controles sobre
obligaciones laborales y partidas por identificar).

3.1.3Patrimonio

A diciembre de 2025, el total del patrimonio se ubicé en $15.900.661.628,12, frente a
$14.174.761.000,32 en 2024, lo que representa un aumento de $1.725.900.627,80
(+12,18%). Sobre el total de activos, el patrimonio representd 30,72% en 2025 y 30,50%
en 2024 (cambio de +0,22 p.p.), evidenciando un fortalecimiento patrimonial coherente con
el crecimiento de la Cooperativa y con una estructura de apalancamiento estable.

Patrimonio - Solidez y capital
Comparativo 2025 vs 2024 | Variacion $ y %

i i i
Total Patrimonio Capital Social Reservas Resultado del ejercicio

$15.900.661.628,12 | | $9.520.726.139,88 | | $5.073.204.283,40 | | $1.104.916.954,11
2024: $14174.761.000,32 | | 2024:$8.34679347388 | | 2024:$4.814734.88709 || 2024: $861564.654,35

T var $: $1.725.900.627,80 f var §; $1.173.932.666,00 .r Var $: $258.469.396,31 A\ vor$:$243.352.299,76
+12,18% +14,06% +5,37% | +28,25%

Indicador complementario (participacién)

% Patrimonio/Activos 2025:30.72%  2024: 30.50% ‘f a0
2025: 30,72% GRS AD :30,50% :+0,22 p.p.

El movimiento del patrimonio se explica principalmente por el crecimiento del Capital
Social, que pas6 de $8.346.793.473,88 a $9.520.726.139,88 ($1.173.932.666,00 |
+14,06%). En su composicion, Aportes Sociales temporalmente restringidos aument6 de
$3.352.873.473,88 a $4.426.927.739,88 ($1.074.054.266,00 | +32,03%), y los Aportes
Sociales amortizados minimos no reducibles crecieron de $2.009.481.348,88 a
$2.243.960.944,88 ($234.479.596,00 | +11,67%), mientras que los Aportes Sociales
minimos no reducibles disminuyeron de $2.984.438.651,12 a $2.849.837.455,12
(disminucién de $134.601.196,00 | -4,51%).

De manera complementaria, el Fondo de destinacion especifica (Fondo para amortizacion
de aportes) aumento de $151.667.985,00 a $201.814.250,73 ($50.146.265,73 | +33,06%).
Segun Revelacién 13, este comportamiento obedece a un traslado aprobado por la
Asamblea por $284.625.862 con cargo a excedentes a disposicion de la Asamblea (afio
2024), y a una reduccién asociada a aportes de asociados retirados; la contrapartida se
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registr6 en aportes amortizados a nombre de la Cooperativa, contribuyendo al
fortalecimiento del patrimonio propio.

En reservas, el saldo total pasé de $4.814.734.887,09 a $5.073.204.283,40
($258.469.396,31 | +5,37%), explicado por el incremento de la Reserva de Proteccion de
Aportes (de $4.739.734.887,09 a $4.998.204.283,40, $258.469.396,31 | +5,45%) y la
estabilidad de la Reserva Capital de Trabajo ($75.000.000,00 en ambos periodos).

Por su parte, el Resultado del ejercicio (excedentes del presente ejercicio) se ubico en
$1.104.916.954,11 en 2025 frente a $861.564.654,35 en 2024 ($243.352.299,76 |
+28,25%). Estos excedentes corresponden al resultado del periodo y su distribucion se
sometera a la aprobacion de la Asamblea, aspecto clave en la trazabilidad de destinaciones
patrimoniales y fondos sociales.

Desde una perspectiva de sostenibilidad, el crecimiento del patrimonio, con énfasis en
capital social y reservas, aporta a la confianza institucional al fortalecer la base de respaldo
frente al crecimiento de activos y la dinamica de intermediacion.

A nivel de gestioén, el reto estratégico consiste en mantener la disciplina de apropiacién a
reservas y la trazabilidad de decisiones de Asamblea sobre distribucion y traslados,
preservando el equilibrio entre beneficio al asociado y fortalecimiento patrimonial.

Conclusiones:

e EI patrimonio creci6 +12,18%, pasando de $14.174.761.000,32 a
$15.900.661.628,12 ($1.725.900.627,80), y mejoré su participacién sobre activos
(30,72% vs 30,50% | +0,22 p.p.).

e EIl principal impulsor fue el Capital Social ($1.173.932.666,00 | +14,06%), con
aumento relevante en aportes temporalmente restringidos y aportes amortizados.

e El Fondo de destinacién especifica aumenté $50.146.265,73 (+33,06%).

e Las reservas aumentaron $258.469.396,31 (+5,37%), principalmente por
apropiaciones a la Reserva de Proteccion de Aportes.

e El resultado del ejercicio se incrementé $243.352.299,76 (+28,25%) y queda sujeto
a distribucion por decision de la Asamblea.
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3.2 ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

3.2.1Ingresos costos y gastos

Estado de Resultados (Ingresos, costos y gastos)
Comparativo 2025 vs 2024 | Variacion $ y %

& il

Ingresos ordinarios Costos y gastos Margen de Resultado del ejercicio
intermediacion

$6.621.672.306,67 || $5.584.621.683,75 | | $3.738.611.845,03 || $1.104.916.954,11
2024: $6.006.365.778,62 | | 2024: $5188.463.692,49 2024: $3.111.661.503,50 2024: $861.564.654,35

¢2‘ Var $: $615.306.528,05 h?g Var $: $396.157,991,26 é&,b var $: $626.950.341,53 6 Var $: $243.352.289,76
+10,24% +7,64% | +20,15% I +28,25%

. =S . v 7

Indicador complementario (margen)

e N

Margen de rentabilidad (ResultadofIngresos) AN ol an e
% 2025:16,69%  2024:14,34% 1"" Cambie: 2,34 p.p.

Fuente: Estados Financieros 2025-2024 (Diciembre 2025) y Revelaciones 2025.

4

A diciembre de 2025, la Cooperativa registré ingresos por $6.621.672.306,67, frente a
$6.006.365.778,62 en 2024; esto significa $615.306.528,05 adicionales (+10,24%). En
paralelo, los costos y gastos de administracion fueron $5.584.621.683,75, comparados con
$5.188.463.692,49 en 2024 ($396.157.991,26 mas | +7,64%).

La mayor parte de los ingresos de la Cooperativa provino del servicio de crédito. En 2025
este rubro fue de $5.562.300.838,04, frente a $5.095.893.875,90 en 2024, lo que significa
$466.406.962,14 mas (+9,15%). Esto confirma que el motor principal del ingreso sigue
siendo la actividad crediticia. En proporcion, el servicio de crédito representd 84,00% del
ingreso ordinario en 2025 (en 2024 fue 84,84%), es decir, bajé 0,84 puntos porcentuales,
no porque el crédito haya dejado de crecer, sino porque otros ingresos ganaron algo mas
de peso.

En esa misma linea, los rendimientos de otras inversiones subieron a $1.029.121.419,99
(2024: $885.210.185,22), con un aumento de $143.911.234,77 (+16,26%), y su
participacion paso a 15,54% (2024: 14,74%). Esto aporta una sefial positiva: ademas del
crédito, la Cooperativa también estd generando mas ingresos por la gestién de sus
inversiones. Finalmente, los ingresos administrativos y sociales fueron $30.250.048,64
frente a $25.261.717,50 ($4.988.331,14 mas | +19,75%), un rubro de menor tamario, pero
que acompana el crecimiento general de los ingresos.

Por el lado de costos y gastos, el componente mas material continué siendo Intereses de
depdsitos, que fue $2.852.810.413,00 en 2025 y $2.869.442.557,62 en 2024 (variacion: -
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$16.632.144,62 | -0,58%), y redujo su participacion dentro del total de costos y gastos a
51,08% (2024: 55,30%, cambio de -4,22 p.p.).

Los Gastos generales aumentaron a $1.358.006.252,00 frente a $1.196.147.133,14
($161.859.118,86 | +13,53%), mientras los Gastos de personal fueron $933.721.900,12 vs
$906.333.358,73 ($27.388.541,39 | +3,02%). En materia de gestién de riesgo, el gasto por
Deterioro se incrementd a $381.084.377,00 frente a $163.933.196,00 ($217.151.181,00 |
+132,46%).

En términos de margenes, el Margen de intermediacién (Servicio de crédito + Rendimientos
de oftras inversiones — Intereses de depdsitos) fue $3.738.611.845,03 en 2025 vy
$3.111.661.503,50 en 2024 ($626.950.341,53 | +20,15%), equivalente a 56,46% de los
ingresos ordinarios (2024: 51,81%, cambio de 4,65 p.p.). El Resultado del ejercicio se ubico
en $1.104.916.954,11 frente a $861.564.654,35 ($243.352.299,76 | +28,25%), y el Margen
de rentabilidad (Resultado del ejercicio / Ingresos ordinarios) mejor6 de 14,34% a 16,69%
(cambio de 2,34 p.p.). En lectura de eficiencia estrictamente con evidencia del estado, la
relacion Costos y gastos / Ingresos ordinarios pasoé de 86,38% a 84,34% (cambio de -2,04
p.p.), manteniendo una trayectoria favorable para la sostenibilidad y la confianza del
asociado.

La Cooperativa logré que la actividad principal dejara mas “ganancia financiera” después
de pagar los intereses a los ahorradores. Por eso, el Margen de intermediacion fue
$3.738.611.845,03 en 2025 y $3.111.661.503,50 en 2024 ($626.950.341,53 | +20,15%).
Ese margen represent6 56,46% de los ingresos ordinarios en 2025 (2024: 51,81%), lo que
muestra que el “corazén” del negocio aportd una porcién mayor al ingreso total (cambio de
4,65 p.p.).

Ala vez, el Resultado del ejercicio se ubicé en $1.104.916.954,11 frente a $861.564.654,35
($243.352.299,76 | +28,25%). En linea con ello, el Margen de rentabilidad (Resultado del
ejercicio / Ingresos ordinarios) mejoré de 14,34% a 16,69% (cambio de 2,34 p.p.).
Finalmente, mirando la eficiencia con evidencia estricta del estado, por cada $100 de
ingresos ordinarios la Cooperativa destind $84,34 a costos y gastos en 2025 (en 2024
destinaba $86,38), es decir, una mejora de -2,04 p.p. En conjunto, estos indicadores
reflejan una evolucién positiva: se generé mas margen, se cerré con un mejor resultado y
se mantuvo una relacion de costos y gastos relativamente mas controlada, lo que fortalece
la sostenibilidad y la confianza del asociado.

Conclusiones:
e Crecimiento del ingreso ordinario: $6.621.672.306,67 vs $6.006.365.778,62,

correspondiente a ($615.306.528,05 | +10,24%), con liderazgo del Servicio de
crédito.
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e Margen de intermediacion en aumento:  $3.738.611.845,03  (2024:
$3.111.661.503,50), es decir ($626.950.341,53 | +20,15%), reflejando mayor
generacion neta por intermediacion.

e Presion por deterioro: el gasto por Deterioro creci6 a $381.084.377,00 (2024:
$163.933.196,00), coherente con el fortalecimiento prudencial del reconocimiento de
riesgo.

e Resultado del ejercicio superior: $1.104.916.954,11 vs $861.564.654,35, es decir
($243.352.299,76 | +28,25%), con margen de rentabilidad de 16,69% (2024:
14,34%).

e Eficiencia global: Costos y gastos / Ingresos en 84,34% (2024: 86,38%), con mejora
de -2,04 p.p.

3.3 GESTION DEL RIESGO Y CUMPLIMIENTO REGULATORIO

3.3.1Informe de gestion del riesgo Sistema Integral de Administracion de
Riesgos (SARC, SARL, SARM, SARO Y SARLAFT)

Durante 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana desarrollé el
seguimiento integral del riesgo bajo el marco del Sistema Integral de Administracién de
Riesgos (SIAR), con reportes periédicos al Consejo de Administracion y trazabilidad de
alertas, indicadores y planes de mejora. Este ejercicio se soportd en la revision de
informacién de cada sistema (SARC, SARL, SARM, SARO y SARLAFT), asi como en el
seguimiento a acciones correctivas y preventivas cuando se identificaron oportunidades de
mejora. En términos de gobierno, el enfoque permiti6 mantener claridad sobre qué se
monitored, qué se controld y qué se dejo en seguimiento, fortaleciendo la capacidad de
decision y el control interno. En consecuencia, el SIAR respalda la sostenibilidad financiera
y la confianza del asociado, al evidenciar que el crecimiento del balance se gestiona con
disciplina prudencial, controles formales y rendicion de cuentas verificable.

Gobierno del riesgo y trazabilidad

e Organos y comités: el Consejo de Administracién ejerce seguimiento y aprueba
informes periddicos de comités y sistemas (SARC, SARL, SARM, SARO, SARLAFT),
consolidando una vision integral de los principales riesgos. Este esquema asegura
que las decisiones queden soportadas en reportes formales y que los temas criticos
se eleven oportunamente a instancia directiva.

o Ecosistema de control: se articula con Revisoria Fiscal y Control Interno para
asegurar consistencia, soporte y mejora continua. Esta coordinacion permite validar
la calidad de la informacion reportada, fortalecer la disciplina de control y mantener
coherencia entre hallazgos, recomendaciones y acciones de cierre.

e Herramientas de seguimiento: se emplean mecanismos de control y trazabilidad
de hallazgos y recomendaciones (p. €j., seguimiento a observaciones y planes de
accioén), que permiten priorizar correctivos y evidenciar avance. En la practica, esto
facilita el control de responsables, fechas objetivo y verificacion de cumplimiento, con
enfoque en prevencion y mejora.
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e Fortalecimiento de capacidades: se aprobaron espacios de actualizacién técnica
en gestion de riesgos (p. €j., participacion institucional en Congreso especializado),
como medida de fortalecimiento del criterio metodoldgico y regulatorio. Este
componente busca mantener al equipo y a los 6rganos de gobierno alineados con
mejores practicas y expectativas de supervision, elevando la madurez del SIAR.

LOGROS ALCANZADOS

Jo}, capAc ITACION Y m‘-— PRESENTACION @_-, Eﬁ?gg:g: OF
-','g/ CONOCIMIENTO as DE INFORMES REUNIONES
Capacitacion en riesgos, Presentacion de informes a los Ejecucién periddica de
fortaleciendo el conocimiento y comités y al Consejo de reuniones de comités, asegurando
responsabilidad del personal y administracion, facilitando la seguimiento continuo a los
directivos. supervision y el control. riesgos relevantes.

A . -
CUMPLIMIENTO ACTUALIZACION v ATENCION A
@ NORMATIVO .@. INTEGRAL REQUERIMIENTOS
Cumplimiento oportuno de los Actualizacion integral de politicas, Atencién oportuna a los
reportes externos exigidos por la procedimientos, alineadas con la requerimientos del ente de
normativa vigente. realidad de la Cooperativa. control y vigilancia.

3.3.2SARC - SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

Durante el afio 2025, se continué con el seguimiento y control mensual de la cartera, con
el propésito de evaluar su comportamiento en cuanto a las tendencias de crecimiento,
resultado de la mora real, nivel de riesgo, concentracion y limites. Esta gestion se apoya
en el software de riesgos definido por la Cooperativa y herramientas ofimaticas, las cuales
facilitan el analisis y control de los indicadores.

Se destaca que, durante gran parte del ano 2025, se presentaron muy buenos resultados
frente al indicador de riesgo y mora, en comparacion con los ultimos afos, tomando en
cuenta los procesos de recuperacion, acuerdos de pago y castigos de cartera realizados,
de acuerdo con el contexto que presenta cada caso, siempre bajo la premisa de cuidar los
recursos de la Cooperativa.

SARC - Sistema de Administracion del Riesgo de
Crédito: Gestion y Resultados 2025

Evaluacion del comportamiento de la cartera, control de indicadores y lineas de accion estratégicas. No se omite ninguna informacién relevante.

NN N
Seguimiento y Control Mensual Resultados Indicador de Riesgo y Mora Afectacién del Indicador de Riesgo

'q Q’O ik s A2
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Apoyado en software de riesgos y recuperacion, acuerdos de pago y castiges, realiza seguimiento constante para toma de

herramientes ofiméticas para andlisis y control. siempre cuidando los recursos de la Cooperativa. decisiones oportunas.
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De manera particular, el indicador de riesgo presenta una pequena afectacion, teniendo en
cuenta la implementacién del proceso de pérdida esperada y la evaluacién de cartera; no
obstante, sobre el mismo se realiza el respectivo seguimiento para tomar decisiones de
manera oportuna.

Cumpliendo con los plazos definidos por la Superintendencia, a inicios del afio 2025 se
realizo la aplicacion definitiva del proceso de pérdida esperada en produccién. Este ajuste
se asumio en su totalidad en una sola cuota al inicio del proceso, debido a que la diferencia
no era tan significativa, considerando el contexto interno de la Cooperativa al tener una
cartera con un porcentaje alto por libranza y, adicionalmente, tomando en cuenta el
“colchon” de recursos constituido desde afios atras justamente para cubrir este tipo de
situaciones. Durante el transcurso del afo se identificé que, de acuerdo con el
comportamiento de la cartera, el impacto de esta medida no ha sido tan significativo para
la operacion de la Cooperativa, lo cual aporta tranquilidad.

Adicionalmente, se realizé el proceso de evaluacion de cartera en los cortes de mayo y
noviembre del afio 2025, con el fin de evidenciar el potencial riesgo de deterioro de los
créditos, de acuerdo con la realidad de variables tanto internas como externas de los
asociados, las cuales fueron ejecutadas en el sistema de forma correcta.

Finalmente, durante el ejercicio 2025 la gestidn se centrd en las siguientes lineas de accién:
e Informes Comité de Riesgos.
e Cosechas.
e Matriz de transicion.
e Relacion de la evaluacion riesgo/mora.
e Seguimiento Pérdida esperada.

3.3.3Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez

SARL - Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez
2025: Gestion y Resultados

Monitoreo permanente del riesgo de liquidez, suficiencia regulatoria y gestion preventiva de recursos. No se omite ninguna informacion relevante.

Monitoreo y Control Permanente Andlisis de Fondeo y Tasas (CDAT) (" Indicadores y Suficiencia Regulatoria h
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Anélisis continuo de tasas y vencimientos frente a politica

plazos, preservando margen de maniobra en costo de
Lcaplacién, competitividad y control del riesgo de fuga de capital.

Marzo 2025: Abril 2025: 77

IRL Acumulado Riesgo 10101 i
1.199,93% IRLa00dias 49.50% . B

(primerabanca)  RLas0dias13424% T [ [

¢ o

Septiembre 2025: Octubre 202!

Agosto 2025 5:
IRL Acumulado 614 81%

vencimientos IRL a 30 dias 151,52%

Consolidado en informes internos para soportar decisiones q i i Descenso por ven
de la Direccién Financiera, Comité Interno de Riesgo de oactara YessmpenDoperaivo: : ) COAT y mena disporibilad, AL Acurudaco 1207 0% (prmeta bends
Liquidez, Gerencia y Consejo de Administracion. Objetivo: ajustar oportunamente tasas activas/pasivas y o s bodae: kL 243 2% (Tetcera banda)

No se reportaron evenlos adversos de liquidez ni meses con
\_exposicion significativa.

v

Priorizacion del control de concentraciones (producto,
venc1m|entos asociados).

documentada Regorte de Imeas de crédito por $4.580
\mlllunes ¥ niveles de renovacion >93%.

e ™
Control de Concentraciones y Cnntingencia

A

Cumplimiento Regulatorio (Fondo de Liquidez)

Fondo de Liquidez reportado en formatos de ley (Formate 27).
Participaciones reportadas segun reportes obligatorios:

Evidencia de captacion sdlida que fortalecié el "colchdn” de

L activos liquidos.

(" Actividades Desarrolladas SARL 2025 |

-

- 7N « Informes al Comité.
( % l « Cdlculo de limites y patrimonio técnico.
@ m ) - + Célculo de IRL y pruebas de estrés.

+ Andlisis de fuentes de fondeo.
+ Seguimiento al flujo de caja mensual.
« Andlisis/seguimiento de inversiones y riesgo de

R, [ B

) al plano de CDAT (Mayo 2025 - Abril > g - contraparte.
2026) yventanas de corto plazo (1-7 dias) y tramos (1-60 dfas). ’g!""l 110.25‘ 1r1f?§n%§1r 2025:13,07% ‘ % i . Segmmlemu a productos, vencimientos y tasas.
idn del plan de ia de liquidez el U e BB . jento del plan de

. Atenclén de requerimientos (Rewsor a Fiscal, Control
Interno, Supersalidaria).

Lol R

4

Compromiso con la estabilidad, la gestion respansable y el cumplimiento regulatorio de la Cooperativa.
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Durante 2025, la Cooperativa mantuvo un monitoreo permanente del riesgo de liquidez
(factores, metodologias e indicadores), consolidado en informes internos que respaldaron
decisiones de la Direccion Financiera, el Comité Interno de Riesgo de Liquidez, la Gerencia
y el Consejo de Administracion. Dado que el fondeo continia concentrado en ahorros a
término (CDAT), el analisis se enfoco en tasas y vencimientos para ajustar oportunamente
tasas activas y pasivas y plazos, cuidando competitividad, costo de captacién y control del
riesgo de fuga de capital.

En 2025 no se reportaron eventos adversos de liquidez y se evidencié una captacion sélida
que fortalecié el “colchéon” de activos liquidos. Se cumplié con los reportes externos y no
se registraron meses con exposicién significativa al riesgo en los cortes informados. Como
evidencia de suficiencia, se reportaron indicadores IRL en diferentes momentos del afio:
marzo 2025 (IRL acumulado 1.199,93%, primera banda); abril 2025 (riesgo MEDIO, IRL a
90 dias 49,50% e IRL a 30 dias 134,24%); agosto 2025 (descenso por vencimientos de
CDAT y menor disponibilidad por recibo extraordinario de cartera, manteniéndose por
encima del 100% en todas las bandas); septiembre 2025 (IRL a 30 dias 151,52% e IRL
acumulado 1.207,0%, primera banda); y octubre 2025 (IRL acumulado 614,81% primera
banda, 212,94% segunda banda y 243,42% tercera banda).

Se priorizd el control de concentraciones (por producto, vencimientos y asociados), con
seguimiento al plano de vencimientos de CDAT (mayo 2025 — abril 2026) y a ventanas
clave (1 a 7 dias; 1 a 60 dias), anticipando necesidades de tesoreria. Como respaldo, se
documenté la actualizacién del plan de contingencia de liquidez y se reportaron lineas de
crédito por $4.580 millones, junto con niveles de renovacién superiores al 93%. En el
componente regulatorio, el Fondo de Liquidez se reporté en formatos de ley (Formato 27),
con participaciones de 11,64% (abril 2025) y 13,07% (cierre del tercer trimestre de 2025).

Durante el ejercicio 2025 se desarrollaron actividades SARL orientadas a asegurar
consistencia y trazabilidad: informes al Comité; calculo de limites y patrimonio técnico;
calculo de IRL y pruebas de estrés; andlisis de fuentes de fondeo; seguimiento al flujo de
caja mensual; analisis/seguimiento de inversiones y riesgo de contraparte; seguimiento a
productos, vencimientos y tasas; cumplimiento del plan de capacitacion; y atencion de
requerimientos de Revisoria Fiscal, Control Interno y Supersolidaria.

3.3.4SARM - Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado

La Cooperativa monitorea mensualmente su exposicion al riesgo de mercado tomando
como base el portafolio de inversiones. Actualmente, la entidad presenta un nivel de
exposicién minimo a dicho riesgo, debido a que la mayor parte del portafolio esta
concentrada en instrumentos de renta fija.

Se sigue dando cumplimiento a los limites definidos en cuanto al manejo de las inversiones
y se hace seguimiento sobre el riesgo de contraparte de manera mensual frente a las
diferentes entidades emisoras con el fin de tomar decisiones oportunas cuando se detecte
alguna sefial de alerta, para determinar la viabilidad de mantener o invertir nuevos
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recursos, y de esta manera evitar la pérdida de estos, tomando como base la informacion
que reporta la Superintendencia financiera.

De manera mensual en el Comité de Riesgos y Consejo de Administracion, se socializan
los resultados del calculo individual para los instrumentos de renta fija y variable, asi como
el Valor en Riesgo (VaR) consolidado del portafolio de inversiones de la Cooperativa.

SARM - Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado

Gestién y Monitoreo del Portafolio de Inversiones de la Cooperativa

r )
2. CUMPLIMIENTO Y GESTION
DE CONTRAPARTE

(2 >\

3. REPORTES Y SOCIALIZACION
DE RESULTADOS

1. MONITOREO Y EXPOSICION
AL RIESGO

« La Cooperativa monitorea / 4* + Se sigue dando cumplimientoalos | ;,* « De manera mensual en el Comité de
mensualmente su exposicion al limites definidos en cuanto al manejo Riesgos y Consejo de
riesgo de mercado tomando como de las Inversiones. . Administracién, se socializan los
base el portafolio de inversiones. + Se hace seguimiento sobre el riesgo resultados.

de contraparte de manera mensual « Se presentan:

« Actualmente, la entidad presenta un g;?;g;fs Gliersntes enticiocs 1) Célculo individual para los
nivel de exposicién minimo a dicho + Objetivo: tomar decisiones oportunas instrumentos de renta fija y variable.
riesgo, debido a que la mayor parte ante sefiales de alerta, para determinar 2) Valor en Riesgo (VaR) consolidado
del portafolio esta concentrada en |a viabilidad de mantener o invertir del portafolio de inversiones de la
instrumentos de renta fija. nuevos recursos y evitar pérdidas. Cooperativa.

+ Base: informacion que reporta la
Superintendencia Financiera.

\ v, \_

3.3.5SARLAFT - Administracion del riesgo de LA/FT

Durante el afio 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana dio continuidad
a la administraciéon del riesgo de LA/FT, mediante la aplicacion de los procedimientos de
debida diligencia, monitoreo y reporte establecidos en el Titulo V (SARLAFT) de la Circular
Basica Juridica. En este marco, la Oficial de Cumplimiento y los responsables de proceso
ejecutaron actividades orientadas a prevenir eventos que puedan derivar en riesgo legal,
reputacional o de contagio, y a asegurar la trazabilidad de las actuaciones mediante
soportes verificables. Ante la negacion de la Supersolidaria de posesionar a la Oficial de
Cumplimiento Suplente, se estan haciendo nuevamente los tramites requeridos para dicho
acto.

Principales acciones y resultados (2025):

1. Debida diligencia y conocimiento de contrapartes (asociados y demas grupos
de interés).
Se realizaron procesos de verificacion y actualizaciéon conforme a politicas internas
de conocimiento, incluyendo consultas en listas y revisiones asociadas al
relacionamiento comercial. Como hito del segundo semestre, se registré una consulta
masiva en diciembre de 2025 sobre 1.241 registros (personas naturales y juridicas),
con identificacion de coincidencias y criterios de seguimiento segun nivel de riesgo.
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Monitoreo transaccional y gestion de alertas.

Se efectué monitoreo continuo apoyado en herramientas tecnoldgicas, con
administracion y cierre de alertas documentadas. En el segundo semestre se
reportaron 49 alertas (46 asociados) y, en el consolidado anual, 122 alertas,
informando una gestién completa con soportes de justificacion en los casos que
superaron rangos habituales.

Gestion de Personas Expuestas Politicamente (PEP) y perfiles de mayor riesgo.
En el primer semestre se reporté seguimiento a PEP ya identificados, con 13 alertas
justificadas; y en el segundo semestre se reporto la identificacion de nuevos PEP
internos, con monitoreo transaccional y alertas soportadas. Estas actuaciones se
alinean con el enfoque de debida diligencia reforzada y monitoreo continuo para
perfiles de mayor riesgo.

Reportes externos a la UIAF (SIREL) y cumplimiento de cronogramas. Se dio
cumplimiento al esquema de reportes externos que aplica a organizaciones vigiladas,
incluyendo el reporte inmediato de operaciones sospechosas cuando aplique y el
envio mensual de reportes/formatos requeridos, asi como reportes de ausencia
cuando corresponda, dentro de los plazos previstos. En 2025 se informé al Consejo
el cumplimiento oportuno de los reportes mensuales exigidos a la UIAF (incluyendo,
entre otros, ausencia, transacciones y productos).

Reportes: Adicionalmente, se reportd el cumplimiento de la Carta Circular N.° 34 de
2025, mediante el envio de informacion transaccional de los dos ultimos afios y el
diligenciamiento de la encuesta de percepcion de riesgo del sector solidario, de
acuerdo con lo informado al Consejo.

Gobierno, reportes internos y evaluacién independiente.

Durante 2025 se presentaron al Consejo de Administracién informes semestrales de
la administracion del sistema. En el segundo semestre, el Revisor Fiscal reporto la
revision de reportes a UIAF, validaciones de vinculacion y recomenddé actualizar
integralmente el Manual SARLAFT (ultima version referida: 2022), dejando
instruccién de ejecucion para el primer trimestre de 2026.

Capacitacion y cultura SARLAFT.

Se reportod el cumplimiento de la jornada anual y acciones de divulgacion interna (por
ejemplo, piezas periédicas), en linea con la exigencia de capacitacion anual
establecida para el SARLAFT.

SARLAFT - Administracion del riesgo de LA/FT
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3.3.6 SARO (Sistema de administracion de riesgo Operativo)

Durante 2025, en el marco de la gestion del Riesgo Operativo (SARO), la Cooperativa
priorizé la documentacion y estandarizacion de procedimientos como base para fortalecer
el sistema. Este avance permitié mejorar la identificacién y analisis de eventos de riesgo
mediante matrices, y definir controles y planes de tratamiento orientados a mitigar impactos
financieros que podrian afectar la capacidad institucional para sostener la operacién y los
programas de inversién social en beneficio de los grupos de interés.

De manera complementaria, la Cooperativa continué fortaleciendo el monitoreo de riesgos
tecnolodgicos y de ciberseguridad, mediante la adopcidn preventiva de controles y buenas
practicas. Estas acciones se orientaron a reducir la probabilidad e impacto de incidentes
sobre los activos de informacion y a preservar la continuidad operativa, contribuyendo al
mantenimiento de la confianza de los asociados y del entorno sectorial.

SARO (Sistema de administracion de riesgo Operativo)

Durante 2025, en el marco de la gestion del Riesgo Operativo (SARO), la Cooperativa priorizd acciones clave para
fortalecer el sistema y asegurar la continuidad.

1. DOCUMENTACION Y : 3. DEFINICION DE
ESTANDARIZACION . L S : CONTROLES Y MITIGACION

Definicién de controlesy planes
L) Mejora en la identificacion ‘:;;’;;:{m::?wfﬁ::‘g?;;
= . ﬁ:sr:gﬂ;e%?aentn:fg;e* | quewpudrl'an afectar la capacidad
. ol institucional para sostener la
matrices especializadas. operacién y los programas de
inversion social en beneficio de
los grupos de interés.

v

GESTION Y FORTALECIMIENTO 2025
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3.4 CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y DE SUPERVISION
3.4.1INFORME DE REVISORIA FISCAL

Sefores delegados (as):

En cumplimiento a mis funciones establecidas en la Ley y en el estatuto de la Cooperativa,
presento el informe y dictamen correspondiente al periodo transcurrido entre el 1° de enero

al 31 de diciembre de 2025.

De conformidad con las normas legales y estatutarias, la Administracion de la Cooperativa
es la responsable de la conduccion ordenada de los negocios, la eficiencia del sistema de
control interno y la preparacion, integridad y presentacién razonable de los estados
financieros, de conformidad con la Ley 1314 de 2009, que rige en materia de contabilidad,
informacion financiera y aseguramiento de la informacion, de conformidad con el anexo N.°
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2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales
de Informaciéon Financiera para el Grupo 2, al cual pertenece la Cooperativa y de
conformidad con normas e instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La responsabilidad del Revisor Fiscal es expresar una opinidon sobre los estados
financieros, la correspondencia, comprobantes, libros de actas, registro de asociados y el
control interno de la Cooperativa, con fundamento en las evidencias validas y suficientes,
obtenidas a través del trabajo realizado en forma permanente, con independencia de criterio
y de accion, y cobertura total de las operaciones, areas y procesos de la Cooperativa.

Para el desarrollo de mi trabajo, la administracion de la Cooperativa suministré de manera
oportuna la informacién requerida y facilitd los recursos técnicos vy fisicos necesarios para
llevar a cabo la labor.

3.41.1 Alcance del Trabajo de Revisoria Fiscal

El trabajo de Revisoria Fiscal correspondiente al periodo anual 2025 comprendid, de
manera integral, la evaluacion de los siguientes componentes estratégicos:

¢ Cumplimiento de normas legales, estatutarias y reglamentarias

e Sistema de control interno

e Sistema contable con politicas para el cumplimiento a las normas NIIF

e Razonabilidad de los estados financieros.

o Gestion de los administradores.

¢ Evaluacion del sistema integrado de administracion de riesgos SIAR, conformado
por el Sarl, Sarc, Saro y Sarm.

e Evaluacion del sistema de administracion de riesgos SARLAFT.

e Evaluacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Para el desarrollo de las labores, se observaron las normas de auditoria generalmente
aceptadas y se aplicaron los procedimientos aconsejados por la técnica de interventoria de
cuentas, tales como: inspeccién, observacion, verificacion, analisis y aplicacion de pruebas
sustantivas, muestreo y de cumplimiento, disefiada para cada uno de los aspectos a
evaluar.

Los estados financieros objeto de revision fueron los siguientes:
e Estado de Situacion Financiera
o Estado de Resultados
o Estado de Cambios en el Patrimonio
e Estado de Flujos de Efectivo
¢ Notas a los Estados Financieros (revelaciones)

Los Estados Financieros estan presentados en forma comparativa con los correspondientes
a diciembre 31 de 2025, los cuales fueron dictaminados por mi, sin salvedad.
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Durante el afio 2025 se emitieron informes mensuales con destino al Consejo de
Administracion, Gerencia y Junta de Vigilancia. De los mismos surgieron observaciones y
recomendaciones que la administracion ha subsanado, también se emitieron informes y
certificados periddicos exigidos por el ente de control y otras entidades sobre asuntos de
su competencia. Igualmente se revisaron y firmaron las declaraciones tributarias tales como
retencién en la fuente, IVA, Gravamen a los movimientos financieros; De igual forma, la
Cooperativa cumplié con la presentacion oportuna de otras responsabilidades como la
declaracién de renta, informacion exdgena DIAN, informacion exdgena Municipio de
Medellin, actualizaciéon del régimen tributario especial y declaracién de industria y comercio
de Medellin.

3.41.2 Responsabilidad de los administradores sobre los estados
financieros

La administracion de COOMUNION es responsable por la preparacién y correcta
presentacion de los estados financieros, Esta responsabilidad incluye: El disefio, la
implementacion y el mantenimiento de un sistema de control interno adecuado para la
administracion de riesgos y la preparacion y presentacion de los estados financieros que
estén libres de errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las
politicas contables apropiadas, asi como efectuar las estimaciones contables que resulten
razonables en las circunstancias.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados financieros fueron debidamente certificados
por el Representante Legal y la Contador Publica que los prepard, en los términos del
articulo 37 de la Ley 222 de 1995, en concordancia con los decretos 2784 de 2012 y 3023
de 2013. Con dicha certificacién, ellos declaran que verificaron previamente las
afirmaciones explicitas e implicitas, en cada uno de los elementos que componen los
estados financieros sobre:

e Existencia: Los activos y pasivos de la Cooperativa existen en las fechas de corte y
las transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

e Integridad: Todos los hechos econdémicos han sido reconocidos

e Derechos y obligaciones: Los activos representan derechos a la entidad con
probabilidad de beneficios econdmicos en el futuro y los pasivos representan
obligaciones con probabilidad de sacrificios econémicos futuros, obtenidos a cargo de
la organizacion.

e Valuacién: Todos los valores han sido reconocido por los importes adecuados.

e Presentaciéon y revaluacion: Los hechos econdmicos han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados.
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3.4.1.3 Opinidn sobre la efectividad del sistema de control interno

La evaluacion del sistema de control interno fue desarrollada selectivamente, cumpliendo
con los procedimientos planeados para tal fin. Los asuntos relacionados con él fueron
expuestos en su debida oportunidad a la administracién, con las recomendaciones e
instrucciones que consideré necesarias para mejorar el Control Interno y los sistemas de
administracion de riesgos implementados por la Cooperativa.

En mi opinién, el control interno de COOMUNION, es efectivo porque se han tomado
medidas adecuadas de conservacion y custodia de sus bienes y los de terceros que puedan
estar en su poder, que garantice la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad a la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, cuenta con un cédigo de conducta, ética y buen gobierno, la cual busca
transparencia, objetividad y equidad al momento de ejecutar las directrices encomendadas
por la Asamblea y los estatutos.

Para el desarrollo del Control Interno, la Cooperativa tiene un contrato de servicios externo,
quien le apoya en todo el Sistema de Administracion de Riesgos, junto con el Sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo “SG-SST”, y Sistema de proteccion de Datos
Personales.

3.41.4 Cumplimiento de normas

Con base en la evidencia obtenida en la realizacion de mi auditoria, me permito expresar
mi concepto sobre los siguientes aspectos legales:

o Las operaciones y actos de los administradores se ajustan a la ley, los estatutos y
las decisiones de la Asamblea.

La correspondencia, comprobantes de las cuentas, libros de actas y el registro de
asociados se llevan y conservan adecuadamente.

e Los bienes de la entidad y de terceros en poder de la Institucion cuentan con
medidas de proteccidn y seguridad que garantizan su conservacion y custodia.

e Los créditos se otorgan atendiendo las politicas y procedimientos en las diferentes
etapas del proceso y se cumplen las normas legales sobre tasas de interés
maximas.

o El disponible se encuentra depositado en cuentas bancarias para el cumplimiento
normal de sus obligaciones, contando con medidas de seguridad para su
proteccién, asi como pélizas para el cubrimiento de siniestros.

e Las obligaciones de caracter tributario han sido oportunamente atendidas por la
administracion.

e La Cooperativa dio cumplimiento a las exigencias sobre el fondo de liquidez, en un
margen superior al 10% requerido. Los titulos que respaldan las inversiones del
Fondo de Liquidez se encuentran depositados en las respectivas entidades
bancarias y financieras y su reporte al ente de control fue oportuno.

e La relacion de solvencia se calculd conforme a las normas contenidas en el
Decreto 961 de 2018 y las instrucciones de la Circular Basica Contable y
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3.8.3 FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

El Fondo de Bienestar Social recibié durante 2025 un impulso significativo gracias a la
asignaciéon de $60.000.000 provenientes de los excedentes aprobados en la Asamblea
General, triplicando su capacidad operativa respecto al saldo inicial del afio. Sus recursos
se destinaron al programa de asistencia familiar IGS, con una ejecucion del 90% de los
recursos disponibles y un saldo de cierre de $12.217.194 que proyecta continuidad hacia
2026.

3.8.4 GESTION Y CONTROL

El Comité de Control Interno realizé en junio de 2025 una auditoria formal a los tres fondos,
verificando el cumplimiento de la normatividad del sector solidario. El informe concluyé que
los recursos se destinaron correctamente a su objeto social.

3.9 GOBIERNO CORPORATIVO Y ADMINISTRACION.

El fortalecimiento del gobierno corporativo no es un requisito formal para la Cooperativa: es
la columna vertebral que sostiene la confianza de los asociados, la transparencia ante los
entes de control y la capacidad institucional de tomar decisiones con criterio, agilidad y
responsabilidad. Durante el afio 2025, cada instancia de gobierno cumplié su rol con rigor
y COMpromiso.

3.9.1 XX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 2025

La XX Asamblea General Ordinaria de Delegados se realizé el lunes 10 de marzo de 2025
en el Hotel Estelar Manzanillo de Cartagena, con la participacién de 31 delegados
debidamente habilitados y certificados por la Junta de Vigilancia, quienes representaron
democraticamente a la totalidad de la base social en los diferentes campos de la Union
Colombiana del Norte y del Sur. La Asamblea aprobo los estados financieros del ejercicio
2024, la distribucion de excedentes, la eleccion del Revisor Fiscal para el periodo 2025-
2026, entre otros puntos del orden del dia. Como valor agregado al evento, se contd con la
participacion del sefior Diego Medina, experto en finanzas personales, quien socializé el
Programa de Educacion Financiera de la Cooperativa ante los delegados, reforzando el
compromiso institucional con la formacion de la base social.

3.9.2 CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion sesion6 de manera ordinaria en 12 oportunidades durante el
afo 2025, con una participacion promedio de 6 de 7 miembros por sesion, 10 de ellas
realizadas en modalidad virtual a través de la plataforma Zoom y 2 de manera presencial.
El cuerpo colegiado estuvo integrado por:

Cargo Nombre
Presidente Pablo Jhon Rios Bautista
Vicepresidente Alvaro Nifio Escobar
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Cargo Nombre

Secretario César Augusto Saldarriaga Restrepo
Miembro Principal Wiston Enrique Iglesias Ortega
Miembro Principal Marlon David Garzén Casallén
Miembro Principal Mario Enrique Ariza Mora

Miembro Principal Roberto Carvajal Rojas

A lo largo del afo el Consejo adoptd decisiones estratégicas de alto impacto: aprobacién
del presupuesto 2026, reforma de tasas de crédito, creacién del nuevo destino Crediconfort,
modificacion del Manual SARC, aprobacioén de los programas de Detalles a Asociados y
Kits Escolares, y seguimiento permanente a los indicadores de riesgo, cartera, liquidez y
solvencia. Todas las decisiones fueron adoptadas con quérum estatutario y votacién
unanime, evidenciando cohesion y alineacion estratégica del cuerpo directivo.

3.9.3 JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia ejercié sus funciones de control social de manera continua durante
el ano, participando con voz en todas las sesiones ordinarias del Consejo de Administracion.
Estuvo integrada por:

Cargo Nombre

Presidente Gladys Bermudez Ramirez
Secretaria Liliana Alexandra Vargas Aranda
Miembro Principal Martha Cecilia Buendia Diaz

Entre sus actuaciones mas relevantes se destacan: la certificacion de los 31 delegados
habiles para la XX Asamblea General, la coordinacion del proceso de convocatoria publica
para la eleccion del Revisor Fiscal 2025-2026, el seguimiento permanente a los canales de
distribucion y al proceso de actualizacion de datos de la base social, y la verificacion de los
30 delegados habiles para la XXI Asamblea General 2026, con constancia formal de
vacancia definitiva de la Zona 18 Pacifico Sur por pérdida de investidura del principal e
inhabilidad del suplente. La Junta dejé constancia reiterada en las actas de su respaldo a
la gestion administrativa y su llamado a fortalecer los controles internos.

3.9.4 COMITES DE APOYO — SISTEMA SIAR

Los comités de apoyo del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos sesionaron
mensualmente durante toda la vigencia, presentando sus informes ante el Consejo de
Administracion en cada sesion ordinaria. Su gestion fue evaluada positivamente por el
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Revisor Fiscal en los informes semestrales del SIAR, concluyendo que la Cooperativa
cumple en todos sus componentes con las exigencias normativas de la Superintendencia
de Economia Solidaria:

e Comité de Crédito: Aprobd y supervisé la colocacion mensual de cartera, con
analisis de instancias, lineas, calidad del activo y cumplimiento del SARC.

¢ Comité de Riesgos: Realizé seguimiento mensual al IRL, pérdida esperada,
calidad de cartera, riesgo de mercado y gestion del SARLAFT, gestionando el
100% de las alertas generadas en el sistema SOARI.

o Comité de Liquidez: Monitore6 el flujo de caja, el portafolio de inversiones, la
concentracion de CDAT vy la estructura de tasas, proponiendo ajustes estratégicos
aprobados por el Consejo para garantizar la sostenibilidad financiera.

3.9.5 REVISORIA FISCAL

El sefior Francisco Sanchez Ricaurte ejercio como Revisor Fiscal durante el afo 2025,
presentando 14 informes mensuales ante el Consejo de Administracion, dos informes
semestrales del SARLAFT y el dictamen de los estados financieros del ejercicio. En todos
los periodos emitié opinion limpia, sin hallazgos que comprometieran la razonabilidad de
los estados financieros ni el cumplimiento normativo de la entidad.

3.9.6 APORTES A SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

La Cooperativa cumpli6 de manera oportuna y completa con todas sus obligaciones
parafiscales y de seguridad social durante el afo 2025, en cumplimiento del Cddigo
Sustantivo del Trabajo y las disposiciones del Sistema General de Seguridad Social. El
Revisor Fiscal verificod y dejé constancia en sus informes mensuales del pago correcto de
los aportes a salud, pension, riesgos laborales, caja de compensacion familiar y demas
obligaciones patronales, sin que se registrara ningun retraso, sancion o requerimiento por
parte de las entidades administradoras durante la vigencia.

La contribucion a la Superintendencia de Economia Solidaria se ajusté para 2025 al 0,899
por mil sobre el total de activos, frente al 0,713 por mil del ano anterior, generando un
incremento en el aporte que pasé de $30.600.000 en 2024 a $41.782.378 en 2025, en
cumplimiento de la nueva tarifa establecida por el ente de supervision.

3.10 GESTION JURIDICA.

La gestién juridica de COOMUNION durante 2025 se orienté bajo tres ejes estratégicos: la
defensa institucional frente a acciones legales externas, el cumplimiento normativo ante los
entes de control y la proteccion de los activos intangibles de la Cooperativa. El Dr. César
Augusto Betancur Cafola ejercio como Asesor Juridico institucional, con actuaciones
reportadas formalmente al Consejo de Administracion.

3.10.1 RIESGOS LEGALES Y ESTRATEGICOS

La Cooperativa cuenta con un Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo que garantiza
la transparencia institucional, regula los conflictos de interés y establece los estandares de
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conducta esperados de directivos, empleados y 6rganos de control. Como parte de la
gestion de riesgos en la toma de decisiones, la Cooperativa mantiene una péliza de seguro
de responsabilidad civil para sus directivos, que protege el patrimonio institucional ante
eventuales reclamaciones derivadas del ejercicio de sus funciones. La asesoria juridica se
fortalecié durante el afo con el respaldo de abogados externos especializados, permitiendo
una respuesta agil, técnica y eficaz ante los distintos frentes juridicos gestionados.

Supervision y Cumplimiento Normativo

Durante el afo 2025, la Cooperativa cumplié de manera oportuna e integra con todos los
requerimientos de la Superintendencia de Economia Solidaria, FOGACOOP y la Camara
de Comercio, sin excepcion:

¢ Presentacion oportuna de informes financieros, regulatorios y tributarios ante todos
los entes de supervisiéon

e Atencion y respuesta formal a dos radicados de la Supersolidaria: Radicado
20252130119751 (evaluacion extra situ) y Radicado 202506242201007E (control
de legalidad de la XX Asamblea), ambos resueltos satisfactoriamente

o Al cierre del ejercicio, la Cooperativa no registra planes de accion pendientes, ni
sanciones regulatorias de ningun ente de control

3.10.2 PROCESOS EN CONTRA

Al corte del 31 de diciembre de 2025, la Cooperativa no presentaba litigios ni procesos
juridicos en su contra. No cursaba contra la entidad ni sus representantes ninguna
investigacion disciplinaria por parte de organismos de supervision y control. La
administracion de la Cooperativa observa en su totalidad las reglamentaciones expedidas
por los legisladores de orden nacional y territorial, lo que ha permitido mantener una
posicion juridica limpia y sin contingencias pasivas de caracter legal.

En cuanto a las tutelas y derechos de peticion recibidos durante el afio, todos estuvieron
relacionados con confusién de identidad frente a cooperativas homénimas (Coopmunion,
Coounion y Coopunion). La Asesoria Juridica demostré en todos los casos la falta de
legitimacion por pasiva de la Cooperativa, logrando su desvinculacion sin condena ni
perjuicio patrimonial. Balance: cero fallos adversos.

Garantias

e Se realizaron revisiones periodicas de las garantias otorgadas en los créditos para
validar su idoneidad, correcta constitucion y debida inscripcién en los registros
correspondientes

e Se verificd la legalidad de todas las operaciones crediticias, asegurando la
constitucion y perfeccionamiento de las garantias mobiliarias e hipotecarias en los
términos exigidos por el Manual de Crédito y la normativa vigente.
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3.10.3 COBRANZAY GESTION DE CARTERA

La Cooperativa mantuvo durante el afio 25 procesos juridicos activos de recuperacién de
cartera, gestionados a través de dos apoderadas externas especializadas:

o Abogada Claudia Vera: 5 procesos ejecutivos singulares con mandamientos de
pago vigentes, notificaciones y medidas cautelares ante juzgados civiles y de
pequefias causas

o Abogada Helda Gomez: 20 procesos ejecutivos singulares e hipotecarios a nivel

nacional, con medidas cautelares sobre bienes muebles, inmuebles y aportes a
EPS

Complementariamente, se implementaron estrategias de cobranza preventiva y correctiva
en la etapa pre-juridica, con analisis de solvencia de los deudores y gestion de acuerdos
de pago, logrando normalizar obligaciones por mas de $85.000.000 sin necesidad de litigio.

3.10.4 PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, se garantizé el uso legal de todo el software
institucional mediante licencias vigentes, y se mantiene la proteccién de la marca registrada
COOMUNION, certificado No. 565153, clases 35 y 36, con vigencia hasta abril de 2027
ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

En materia de proteccion de datos personales, se verificd el cumplimiento de la Ley 1581
de 2012 (Habeas Data) y su normatividad reglamentaria. La Cooperativa cuenta con un
Manual de Politicas de Proteccion de Datos Personales actualizado, que regula la
recoleccion, almacenamiento, uso y circulacion de la informacién de asociados, empleados
y terceros.

3.10.5 REGIMEN DE PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA

En cumplimiento de la Circular Basica Juridica de la Supersolidaria, la Cooperativa mantuvo
actualizada en su pagina web institucional (www.coomunion.com) toda la informacion de
publicidad obligatoria.

3.10.6 SALVAGUARDA DEL PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS

e Los activos de la Cooperativa, incluyendo propiedad, planta y equipo, estan
protegidos con pdlizas de seguros contra todo riesgo, garantizando la continuidad
operativa ante eventos de fuerza mayor

e La cartera de crédito cuenta con una pdliza de seguro por muerte e incapacidad
total y permanente de los deudores, que protege a los asociados y a sus familias
ante el fallecimiento o pérdida de capacidad laboral del titular, saldando
automaticamente la obligacion sin afectar el patrimonio familiar.

3.10.7 CUMPLIMIENTO EN SEGURIDAD SOCIAL Y NORMATIVA LABORAL

La Cooperativa cumplié de manera oportuna y completa con todas las obligaciones en
materia de seguridad social y parafiscales, salud, pensioén, riesgos laborales, caja de
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compensacion y SENA, conforme a los decretos vigentes y al Cddigo Sustantivo del
Trabajo. Al cierre del ejercicio 2025, no existen procesos laborales en curso contra la
Cooperativa, lo que refleja un ambiente laboral sano, un trato equitativo al equipo de trabajo
y una gestién de talento humano alineada con los valores institucionales.

3.10.8 ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL

En diciembre de 2025, el Consejo aprobé la contratacion de la Corporacion CDC, liderada
por el Dr. Hernando Zabala Salazar, experto en derecho cooperativo, para la actualizacion
integral del marco normativo interno por $11.000.000, con entrega prevista en el primer
semestre de 2026. El proyecto comprende la reforma estatutaria, reglamentos de érganos
sociales, reglamentacion interna de servicios, Manual Organizacional y Codigo de Buen
Gobierno Cooperativo actualizado.

3.11 GESTION DE COMUNICACION Y MARKETING INSTITUCIONAL.

Durante el ano 2025, la Cooperativa consolidd un modelo estratégico de comunicacion
institucional orientado a fortalecer la relacién con los asociados, incrementar la percepcion
de valor de los servicios y apoyar la activacion comercial, con un enfoque de eficiencia que
evita reprocesos y sobrecarga operativa.

La estrategia se estructurd sobre tres pilares: la definicion de mensajes clave organizados
por ejes tematicos de educaciéon financiera, beneficios, productos y servicios; el uso
coordinado de canales directos como mailing, WhatsApp, SMS, YouTube y podcast; y el
acompafiamiento estratégico a todas las campafnas comerciales del ano, garantizando
coherencia, claridad y confianza en cada punto de contacto con el asociado.

3.11.1 RESULTADOS POR CANAL

Los resultados obtenidos durante el segundo semestre de 2025, periodo de implementacion
formal de la estrategia, reflejan un crecimiento sostenido en todos los canales de
comunicacion:

e Canal YouTube: El canal registr6 un crecimiento del 291% en visualizaciones

frente al afio anterior, posicionandose como el canal de mayor alcance organico

de la Cooperativa.

Mailing Institucional:

67 campanas enviadas en el semestre

26.462 aperturas registradas

44,33% de tasa de apertura promedio, indicador significativamente superior al

estandar del sector solidario y financiero, que oscila entre el 20% y el 25%

e Canal WhatsApp: 241 suscriptores activos, canal de comunicacién directa y
personalizada con los asociados

O O O
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5.1 SOFTWARE LICENCIADO Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

La Cooperativa opera exclusivamente con software debidamente licenciado, adquirido de
sus proveedores legitimos y utilizado dentro de los términos y condiciones contractualmente
establecidos.

5.2 AUSENCIA DE INFRACCIONES

La Cooperativa declara que durante el ejercicio 2025:

¢ No utilizé software sin licencia o en condiciones que contravengan los derechos
patrimoniales de sus autores o titulares legitimos.

e No reprodujo, distribuyd ni comunicd publicamente obras protegidas por derechos
de autor, incluidas obras literarias, audiovisuales, musicales o bases de datos sin la
debida autorizacion previa y expresa de sus titulares, conforme al principio general
del derecho de autor senalado por la Direccion Nacional de Derecho de Autor.

¢ No fue objeto de ninguna accién legal, sancién administrativa ni requerimiento de
las autoridades tributarias en virtud del Articulo 2° de la Ley 603 de 2000, que faculta
a dichas autoridades para verificar el cumplimiento en esta materia.

5.3 POLITICAS INTERNAS DE CUMPLIMIENTO

La Cooperativa cuenta con politicas institucionales orientadas a garantizar el uso legal de
los recursos tecnolégicos e intelectuales, en el marco del Cédigo de Buen Gobierno, Etica
y Conducta, que exige a todos los administradores, empleados y colaboradores el
cumplimiento estricto de las disposiciones legales vigentes, incluyendo las relativas a la
propiedad intelectual.

6. AGRADECIMIENTOS Y VOTO DE CONSAGRACION POR LOS
LOGROS DEL ANO 2025.

Con un corazén agradecido y una fe renovada, elevamos hoy nuestra oracion vy
consagracion a Dios Todopoderoso por las incontables bendiciones recibidas a lo largo del
afo 2025. Reconocemos con humildad Su guia providencial, Su provision fiel y Su mano
soberana en cada decisién tomada, en cada desafio superado y en cada logro alcanzado
por nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana - COOMUNION.

"Por eso, Dios nuestro, te damos gracias, y a tu glorioso nombre tributamos alabanzas.” 1
Croénicas 29:13

Agradecemos a Dios por cada uno de los siguientes triunfos que hemos vivido como
institucion:

e Por la fortaleza financiera que El sostuvo.

e Por el impacto social sobre nuestros asociados.

e Por la solidez juridica e institucional.
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e Por las personas que El puso a nuestro lado:
o Por la sabiduria otorgada a nuestro Consejo de Administracion que presidido
con integridad por el hermano Pablo Jhon Rios Bautista y a nuestra Junta
de Vigilancia, que han liderado con rectitud, compromiso y temor de Dios.

o Porla dedicacion de cada integrante de nuestro equipo de trabajo, Gerencia,
Direccion Financiera, Direccion Contable, asesores de riesgos y control
interno, quienes con esfuerzo y pasion han edificado esta institucion dia a
dia.

o Por la Revisoria Fiscal del sefior Francisco Sanchez Ricaurte, cuya labor
técnica e integra ha sido un pilar del gobierno corporativo.

o Por la fidelidad de nuestros asociados, quienes con su confianza, sus
aportes y su lealtad hacen posible la mision cooperativa en todo el territorio
nacional.

o Por nuestros aliados estratégicos y administradores de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia, que han trabajado de la mano con nosotros fortaleciendo
esta comunidad financiera con valores de eternidad.

VOTO DE CONSAGRACION:
En este momento de gratitud y reverencia, renovamos solemnemente nuestro
compromiso delante de Dios y de cada asociado:

Prometemos seguir adelante con fe, responsabilidad y servicio, gestionando con
excelencia los recursos que El nos ha confiado, liderando con integridad cada decision y
bendiciendo con nuestro trabajo a cada familia que confia en COOMUNION.

Que el ano 2026 sea un tiempo de mayor crecimiento, mayor unidad y mayores
oportunidades. Que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Colombiana contintde siendo
un instrumento vivo de bendicién, prosperidad y esperanza para todos sus asociados, sus
familias y la comunidad adventista de Colombia.

/)
oo 8 "
1 ) v
Pablo Jhon Rios Bautista Mario Fernando Mera Rodriguez
Presidente Consejo Administracion Gerente — Representante Legal
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ANEXOS - FUENTES, DATOS Y SOPORTES (para trazabilidad)

Anexo 1. Datos financieros clave (corte 31-dic-2025)

e Total Activo: $51.754.234.761,02
e Total Patrimonio: $15.900.661.628,12
e Relacion de Solvencia obtenida: 28,93%

Fuente interna: Estados Financieros 2025—-2024 (archivo institucional) y formato de
Patrimonio Técnico.

Anexo 2. Decisiones de tasas 2025 (sintesis)

Acta (fecha) Tema Descripcién general

Acta 0233 (03- Tasas Aprobacibn de ajustes de tasas por
feb-2025) lineas/destinos.

Acta 0234 (26- Tasas Ajustes adicionales de tasas y lineamientos de
feb-2025) competitividad.

Acta 0236 (28- Campafia Aprobacion de campana de crédito y condiciones
abr-2025) P asociadas.

Acta 0239 (23- Ajustes de tasas por lineas/destinos segun
. Tasas

jul-2025) mercado.

Acta 0241 (24- Comercial Ajuste de condiciones/tasa para crédito comercial.
sep-2025)

Acta 0244 (18- Politica Incorporacién/estandarizacion de condiciones de
dic-2025) tasas en el portafolio.

Anexo 3. Fuentes oficiales (contexto macro y normativo)

o DANE: publicaciones oficiales de PIB e IPC utilizadas para el contexto macro.
e Banco de la Republica: comunicados oficiales de decisiéon de politica
monetaria (tasa de intervencion).

o Gobierno Nacional (Colombia): decretos de salario minimo 2026 y auxilio de
transporte 2026.

e Supersolidaria: Circular Externa 88 de 2025 (Guia de Buen Gobierno) y
Circular Externa 94 de 2025 (actualizacién/divulgacion).

Anexo 4. Hechos posteriores (corte 27-feb-2026)

e Acta 0245 (29-ene-2026): continuidad Asistencia Plus 2026 y lineamientos de
comunicacion/sostenibilidad.

e Acta 0245 (29-ene-2026): mandatos/criterios para Plan Estratégico 2026—
2030.
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12. Los estados financieros de la entidad.

En la siguiente pagina se encuentra el dictamen del revisor fiscal, certificacion, estados
financieros y revelaciones.



CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2025

Los suscritos Representante Legal y Contadora de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién
Colombiana “COMUNION?”, certificamos los siguientes Estados Financieros correspondientes
al afio 2025:

Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultados

Estado de Cambios en el Patrimonio
Estado de Flujos de Efectivo
Revelaciones a los Estados Financieros

Los anteriores Estados Financieros se elaboraron en forma comparativa con el mismo
periodo del afio anterior (afno 2024), de acuerdo con el decreto 2420 de 2015 y decreto 3022
de 2013, como preparadores de la informacién para el Grupo 2 NIIF para PYMES. Para el
caso de la Cartera de Crédito y su deterioro; asi como para el caso de los aportes sociales,
se aplica el decreto 2496 de 2015, que determina una exencion en la aplicacién de NIIF,
utilizando para valoracion y reconocimiento de estas partidas la Circular Basica Contable y
Financiera expedida por la Supersolidaria.

Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacion confiable de los estados
financieros de acuerdo con los nuevos marcos normativos.

Confirmamos, segun nuestro mejor entendimiento, las siguientes representes afirmaciones:

e Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacién han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la
situacion financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2025.

¢ Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos.

e No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administracion o
empleados que tengan un papel importante en los sistemas de contabilidad y de control
interno o que pudieran tener un efecto de importancia relativa sobre los estados
financieros.

e Los estados financieros estan libres de representaciones erréneas de importancia
relativa, incluyendo omisiones.

e La Cooperativa ha cumplido con todos los aspectos de convenios contractuales que
pudieran tener un efecto de importancia sobre los estados financieros en caso de no
cumplimiento.

¢ No ha habido incumplimiento con requerimientos de las entidades que ejercen control y
vigilancia que pudieran tener un efecto de importancia sobre los estados financieros en
caso de incumplimiento.

o No existen actuaciones de la administracion que puedan alterar en forma importante el
valor en libros o la clasificacion de activos y pasivos reflejados en los estados financieros.



La Cooperativa tiene constituidas en debida forma las escrituras y otros titulos que
acreditan la propiedad sobre todos los activos y no hay gravamenes, ni afectaciones
sobre los activos de la Entidad.

Hemos registrado o revelado, segun lo apropiado, todos los pasivos, reales y
contingentes

Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos y con las
acumulaciones y compensaciones contables de sus transacciones en el ejercicio,
valuados utilizando métodos de reconocido valor técnico.

Los hechos econdémicos se han reconocido, registrado, clasificado, descrito y revelado
dentro de los Estados Financieros Basicos y sus respectivas Revelaciones, incluyendo
sus gravamenes, restricciones a los activos; pasivos reales y contingentes, asi como
también las garantias que hemos dado a terceros.

No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo que requieran ajuste o
revelaciones en los Estados Financieros o en las notas subsecuentes.

La Cooperativa ha cumplido con las normas de Seguridad Social de acuerdo con el
Decreto 1406/99 y el pago oportuno de sus obligaciones parafiscales.

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 del 2000 declaramos que el software
utilizado tiene la licencia correspondiente y cumple por tanto con las normas de derecho
de autor.

Dado en el Municipio de Medellin, a los 13 dias del mes de febrero de 2026.
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COOMUNION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2025 Y 2024
Cifras expresadas en pesos colombianos

ACTIVO CORRIENTE Revelaciones Dec-25 Dec-24 Variacion afo %
Efectivo y Equivalentes al efectivo 3 1,750,663,043 6,817,199,537| -5,066,536,493 -74.3%
|Inversiones 3 9,076,951,499 9,076,951,499 100.0%
Inversiones 4 1,735,177,907( -1,735,177,907 -100.0%
Fondo de Liquidez 4 4,612,937,390 3,652,381,695 960,555,696 26.3%
Cartera neta 5 9,667,998,545 9,412,586,421 255,412,124 2.7%
Cuentas por Cobrar 6 444,389,304 584,609,758 -140,220,454 -24.0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 25,552,939,781| 22,201,955,318 3,350,984,464 15.1%
ACTIVO NO CORRIENTE
Cartera neta 5 24,877,921,837| 22,922,315,602 1,955,606,235 8.5%
Activos Materiales P/P y equipo 7 1,323,373,143 1,352,234,304 -28,861,161 -2.1%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 26,201,294,980| 24,274,549,906 1,926,745,074 7.9%
TOTAL ACTIVO 51,754,234,761| 46,476,505,223 5,277,729,538 11.4%
|PASIVO NO CORRIENTE
Dépositos de ahorro y exigibilidades 8 35,308,273,374| 31,666,450,428 3,641,822,946 11.5%
Cuentas por pagar 9 279,301,969 175,384,457 103,917,512 59.3%
Fondos Sociales 10 86,948,639 216,973,992 -130,025,354 -59.9%
Oftros pasivos 11 155,020,167 241,929,490 -86,909,323 -35.9%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 35,829,544,148| 32,300,738,367 3,528,805,781 10.9%
|PASIVO NO CORRIENTE
Dépositos de ahorro y exigibilidades 8 24,028,985 1,005,856 23,023,129 2288.9%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 24,028,985 1,005,856 23,023,129 100.0%
TOTAL PASIVOS 35,853,673,133| 32,301,744,223 3,551,828,910 11.0%
|PATRIMONIO
Capital Social 12 9,520,726,140 8,346,793 474 1,173,932,666 14.1%
Fondo de destinacion especifica 13 201,814,251 151,667,985 50,146,266 33.1%
Reservas 14 5,073,204,283 4,814,734,887 258,469,396 5.4%
Resultado del ejercicio 15 1,104,916,954 861,564,654 243,352,300 28.2%
TOTAL PATRIMONIO 15,900,661,628 14,174,761,000 1,725,900,628 12.2%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 51,754,234,761 46,476,505,223 5,277,729,538 11.4%
CUENTAS DE ORDEN 16 100,902,693,240( 93,901,906,732 7,000,786,508 7.5%

*Las revelaciones 1 a 26 son parte integrante de los Estados Financieros

REPRESENTANTE LEGAL'

FRANCISCO SANCHEZ RICAURTE

REVISOR FISCAL

TP 10686-T

Ver Dictamen adjunto
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COOMUNION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2025 Y 2024

Cifras expresadas en pesos colombianos

|INGRESOS ORDINARIOS

Revelaciones Dec-25 Dec-24 Variacion aio %
Servicio de crédito 5,562,300,838 5,095,893,876 466,406,962 9.2%
Rendimientos otras inversiones 1,029,121,420 885,210,185 143,911,235 16.3%
Administrativos y Sociales 30,250,049 25,261,718 4,988,331 19.7%
TOTAL INGRESOS ORDINARIOS 17 6,621,672,307 6,006,365,779 615,306,528 10.2%
COSTOS Y GASTOS ORDINARIOS
Gastos de Administracion
GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de Personal 933,721,900 906,333,359 27,388,541 3.0%
Gastos Generales 1,358,006,252 1,196,147,133 161,859,119 13.5%
Deterioro 381,084,377 163,933,196 217,151,181 132.5%
Depreciaciones 58,998,742 52,607,447 6,391,295 12.1%
Costos
|Intereses de depositos 18 2,852,810,413 2,869,442,558 -16,632,145 -0.6%
TOTAL COSTOS Y GASTOS DE ADMINISTRACION 5,584,621,684 5,188,463,692 396,157,991 7.6%
EXCEDENTE ORDINARIO 1,037,050,623 817,902,086 219,148,537 26.8%
OTROS INGRESOS
Otros ingresos 6,854,057 13,161,126 -6,307,069 -47.9%
Recuperaciones 127,423,154 88,961,454 38,461,700 43.2%
TOTAL OTROS INGRESOS 19 134,277,211 102,122,580 32,154,631 31.5%
OTROS GASTOS
Gastos financieros 66,410,880 58,460,012 7,950,868 13.6%
TOTAL OTROS GASTOS 20 66,410,880 58,460,012 7,950,868 13.6%
OTROS EXCEDENTES 67,866,331 43,662,568 24,203,763 55.4%
RESULTADO DEL EJERCICIO 21 1,104,916,954 861,564,654 243,352,300 28.2%
*Las revelaciones 1 a 26 son parte integrante de los Estados Financieros
MARIO MERA RODRIGUEZ FRANCISCO SANCHEZ RICAURTE NELCY DIAZ RVI%'C/)N
REPRESENTANTE LEGAL REVISOR FISCAL CONTADORA
TP 10686-T TP 145297-T

Ver Dictamen adjunto

Ver Certificacion Adjunta




13. El certificado del representante legal o revisor fiscal, junto con la declaracién de
renta donde se evidencie que han cumplido con todos los requisitos durante el
respectivo afo, cuando corresponda;



14. Los recursos de cooperacion internacional no reembolsable que reciban o
ejecuten.

Este punto No aplica para la entidad



